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1. Plan Anticorrupciony de atencion al ciudadano.

Entidad.
REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA S.A
Vigencia.
2023
Fecha de publicacion.
31 de enero de 2023, en la pagina Web de la entidad:
Modelo MIPG (riaforestal.org)

2. Marco Legal.

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

e Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios en la Administracion Publica.

e Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares 'y
de grupo y se dictan otras disposiciones.

e Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

e Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica.

e Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacién de
la politica de lucha contra la corrupcion.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso  Administrativo. PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - 2015 PAGINA: 5 de
10.

e Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestidn publica.

Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y gestion.

Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, para el estado colombiano.

Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de Acceso a la Informacién publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

Objetivo general del plan anticorrupcion.

Establecer estrategias para la Reforestadora Integral de Antioquia S.A (RIA)
encaminadas a la prevencion y el control de la corrupcion, cumpliendo con el
art. 73 de la Ley 1474 de 2012, y al Decreto 2641 de 2012 para fortalecer la
gestiéon publica de la ENTIDAD contribuyendo a la atencién que se brinda al
ciudadano, en procura luchar contra la corrupcion de manera efectiva,
aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen
gobierno.

. Objetivos especificos del Plan Anticorrupcion.

e Informar a los ciudadanos los mecanismos mediante los cuales la
Reforestadora Integral de Antioquia S.A, busca eliminar toda posibilidad
de corrupcion.

e Lograr mayores niveles de transparencia en la ejecucion de los recursos
publicos manteniendo informados a los ciudadanos.

e Buscar mejores procedimientos para atender al ciudadano de manera agil
y oportuna, que permita criterios de eficiencia y eficacia y mejora continua
en los procesos de la entidad.

e Hacer visible la gestién de RIA.S.A. en los grupos de interés.

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y
servicios.

e Formular actividades internas y externas para prevenir y controlar los
riesgos de corrupcion.

e Actualizar los mapas de riesgos de los procedimientos, con el fin de incluir
los riesgos de corrupcion, basado en la metodologia existente, para evitar
asi la materializacion de riesgos de corrupcion.

e Construir e implementar los procedimientos del Modelo de Operacion por
Procesos de la Reforestadora Integral de Antioquia con el fin de adecuar
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las estrategias Anti- tramites a los procedimientos de la entidad, de forma
tal que permitan aumentar la eficiencia de los procesos internos y los
servicios prestados por la entidad.

e Disefiar los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano e
implementar el procedimiento de Atencion a la Ciudadania que le da
tramite a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, soportado en la
oficina que tenga a cargo la atencion al ciudadano.

e Formular las politicas de rendicidén de cuentas de la Reforestadora Integral
de Antioquia con el uso de los medios dispuestos para ello, con el fin de
incentivar el control social y el dialogo con el ciudadano.

4. Alcance del Plan Anticorrupcion y Presupuesto.

Este documento “Plan Anticorrupciéon, Atencién y Participacion Ciudadano”
aplica para todos los servidores y contratistas de la REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQUIA RIA.S.A., en la ejecucion de sus procesos, el
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable comprende la
formulacién de estrategias y mecanismos que conduzcan al logro del objetivo
general propuesto.

4.1 Componentes del Plan Anticorrupcion.

La Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A. Formulo para la vigencia 2023
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberéa elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva Entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y
los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

El Plan incluye seis componentes:
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4.1.1 Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos.

Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de
la Entidad con base en la matriz de riesgos institucional existente es una
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencién de la corrupcion
al interior de la entidad.

4.1.2 Racionalizacién de tramites.

Este componente relune las acciones para racionalizar tramites de la
Entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como
mecanismo de simplificacion de estos, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica como ente rector en el tema. La REFORESTADORA INTEGRAL
DE ANTIOQUIA S.A, ha venido aplicando las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG - adoptado como parte del Sistema de Gestion Institucional se hace
una actualizacién anual de procesos, procedimientos y tramites, bajo los
principios de eficiencia, eficacia y efectividad, con el fin de reducir en lo
posible el niumero de tramites requeridos en la prestacion de sus servicios,
logrando mayor eficiencia ante el cliente externo.

4.1.3 Rendicién de cuentas.

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relaciéon
Estado — Ciudadano, mediante la presentaciéon y explicacion de los
resultados de la gestion de la Entidad incluyendo los temas del acuerdo de
paz, responsabilidad de RIA.S.A. a la ciudadania, otras entidades y entes
de control. RIA S.A rinde constantemente cuentas a la comunidad como una
practica social y politica de interlocucion con la ciudadania con la finalidad
de generar transparencia, condiciones de confianza entre ciudadanos y el
gobierno corporativo, fortaleciendo el ejercicio del control social a la
administracion publica.

4.1.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

RIA S.A establece lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los
servicios de los intereses generales y particulares de sus usuarios internos,
externos y de la ciudadania, con el propésito de prestar una adecuada
atencion. Ello, con fundamento en los principios de legalidad, celeridad y
eficacia. La Reforestadora establece mecanismos de atencion preferencial
para personas en situacion de discapacidad, adultos mayores, mujeres
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gestantes, para ellos dispone de sefalizacion y dispone de facil acceso a
las instalaciones fisicas.

4.1.5 Participacion Ciudadana.

Este componente retne los mecanismos de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, a través de los cuales RIA.S.A., genera un dialogo
permanente con la ciudadania. La REFORESTADORA INTEGRAL DE
ANTIOQUIA Asigné una persona responsable para redireccionar el sistema
de Peticiones, Quejas, Reclamos (PQR), sugerencias, denuncias es una
herramienta para el control y mejoramiento continuo establecido en la
pagina WEB y en esta vigencia se realizara un analisis de caracterizacién
cualitativa para establecer procesos de mejoramiento segun las
dependencias que presenten mayor riesgo por la naturaleza, es de vital
importancia para dar cumplimiento a los principios del Sistema de Gestion
Institucional y las politicas de gestion y desempefio de MIPG.

4.1.6 Gestion ética y/o iniciativas adicionales.

Promover al interior de la entidad la ética y los principios de integridad. La
REFORESTADORA realiza campafias sobre los principios de legalidad que
rige el actuar de cada uno de los Servidores y contratistas de la Entidad.

4.2 Presupuesto del Plan Anticorrupcion.

La entidad siempre ejecuta un presupuesto para adelantar las actividades en
desarrollo del plan y estrategia anticorrupcion, no se especifica en el Plan en
forma detallada, dado que la Reforestadora cumpliendo la Politica de
austeridad para desarrollar las actividades asociadas para combatir la
corrupcion, lo desarrolla de manera intrinseca a las funciones sustantivas de
cada una de las Dependencias, lo cual permite que se ejecuten articuladamente
en el cumplimiento obligatorio de los procesos determinados desde el plan de
accion y con responsabilidad de cada Lider de la empresa. Asi mismo, en
cuanto a actividades en la mejora o adecuacion fisica y logistica estos se
encuentran incluidos en los proyectos que hacen parte integral de los
programas del Plan Estratégico Institucional 2020-2023, en la linea denominada
Planeacion estratégica sostenible.
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5. Descripcion de la entidad

LA REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA RIA S.A., es una
sociedad de economia mixta del orden Departamental, bajo la forma de
sociedad por acciones de la especie anénima, con un capital publico del 99,99%
por ser sus socios el Departamento de Antioquia, el Municipio de Medellin,
Empresas Publicas de Medellin, IDEA (Instituto para el Desarrollo de
Antioquia), y Colanta (Cooperativa Lechera de Antioquia), segun escritura
publica No. 628 del 19 de febrero de 2.003 de la Notaria Veintinueve del Circulo
de Medellin, reformada mediante escritura publica No. 826 del 25 de junio de
2013 de la Notaria Décima de Medellin.

La Ley 489 de 1998 establecié las normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional y regula el ejercicio de la
funciébn administrativa, la estructura, principios, reglas béasicas de la
organizacion y funcionamiento de la administracion publica; en el paragrafo 1
del articulo 97 de la Ley en comento determind que los regimenes de las
actividades de las sociedades de economia mixta en las cuales el aporte de la
Nacion, de entidades territoriales y de entidades descentralizadas, sea igual o
superior al noventa (90%) del capital social es considerada una empresa
industrial y comercial del Estado.

5.1.Misién.

La Reforestadora Integral de Antioquia RIA. S.A., es una Sociedad Anénima de
economia mixta, dedicada a administrar un patrimonio forestal en el
departamento de Antioquia, con una estructura socioecondémica que busca
desarrollar proyectos de reforestacion y aprovechamiento comercial,
conservacion y restauracion ecologica ambiental, priorizando las regiones y sus
comunidades, como aporte a su desarrollo integral sostenible, generandoles
oportunidades de trabajo dignas. Bajo los parametros de eficiencia, rentabilidad
y calidad del servicio.

5.2.Visién.

Para el afio 2040, La Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A., sera
reconocida en el ambito nacional e internacional en el desarrollo integral
sostenible y la industria forestal, generando valor agregado de bienesy servicios,
capital social y bienestar con equidad, mediante la gestion administrativa y
operativa que genere riqueza para las regiones.
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5.3.0Objeto Empresarial

Producir, transformar y comercializar productos maderables y no maderables
de plantaciones con lineas diversificadas, buscando una rentabilidad alta y
sostenible, optimizando en cada momento los productos ofrecidos en los
mercados nacionales e internacionales, mejorando permanentemente la
calidad de sus productos, los rendimientos de la madera las potencialidades del

bosque con los mercados.

5.4.Diagnostico.

El Plan anticorrupcion, Atencion y de atencién al Ciudadano es un instrumento
de tipo preventivo para el control de la gestion y generacion de estrategias que
apunten a movilizar la entidad y hacer visible su actuar de igual forma interactuar
con los grupos de valor, realizar una revision continua de los tramites y servicios
e identificar los posibles riesgos de corrupcion definiendo controles para
anticiparse. RIA.S. A entiende que esta es la manera para lograr un estado mas

eficiente transparente, eficaz, moderno y participativo.

5.4.1. Fortalezas.

RIA.S.A. tiene establecida y aprobada una politica integral para la
gestion de riesgos que incluye la administracion de riesgos de
corrupcién mediante Resolucién N°077 del 03 de diciembre de 2019.

Se tienen identificados y documentados los posibles hechos
generadores de corrupcion como parte del mapa de riesgos institucional
del SIG y en consecuencia se realiza seguimiento a los mismos, a
través de autocontrol y auditorias internas.

Se tiene una matriz consolidada con la informacion de cada una de las
Plantaciones con informacion técnicamente Georreferencial (Ubicacion
Geogréfica, duefio del Predio, Hta sembradas, especie sembrada,
fecha de siembra, fecha de mantenimientos, tiempo esperado para la
madurez, valor bruto por predio sembrado actualizado al afio 2023,
inventario de la Plantacién actualizado a 2022 y 2023 fecha de
realizacion de avaluo y su fecha de vencimiento).

Se realiza en cada comité de Direccidn seguimiento a los riesgos mas
relevantes de los procesos que le corresponde a cada Dependencia de
la entidad y se enuncian acciones para mitigarlas, dejando registrado el
evento para su posible seguimiento.
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e En RIA se tiene establecido un comité de control interno el cuél posibilita
la autorregulacion y control de las acciones administrativas y directivas a
través de los informes de auditorias el cual genera una accién de
mejoramiento sustantiva para el desarrollo de actividades.

e Se establecio comités institucionales mensual donde se establecen las
directrices para seguir cumpliendo con el fin de tener claro la ruta para el
Plan de accion y mejoramiento de la empresa, que ayude a ser mas
eficiente para conseguir las metas de la Entidad.

e Cada direccion debe desarrollar las acciones pertinentes para cumplir el
Plan de mejoramiento y consolidar las evidencias para responder
positivamente a las recomendaciones de control interno y su Directivos
con compromiso para el cumplimiento de las acciones en el marco del
Plan anticorrupcion.

5.4.2. Amenazas.

e Desastres naturales que afectan la conservacion documental, que conlleven
a la pérdida da la informacion.

e Sanciones por parte del Archivo General de la Nacion y demas organismos
de control.

e Pérdida del patrimonio documental de la entidad por atentados bélicos o
vandalismo

e Escasos recursos por falta de capitalizacion de la Entidad para la
modernizacién de los archivos.

e Sanciones fiscales y tributarias.

e Vulnerabilidad a las politicas y procedimientos establecidos desde el area
financiera.

¢ Nuevas reformas tributarias y regulaciones legales que entran en vigor.

e Vencimiento de términos como consecuencia de una inapropiada y tardia
remision de solicitudes a la Direccion Juridica.

6. Politica del Sistema Integrado de Gestién.

La Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A., estda comprometida con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y una articulacion incluyente con las
comunidades y sus diversos grupos etarios en las regiones. Esto se logra y
consolida a partir de establecer acciones de formulacion ejecucion y
seguimiento de los procesos dentro del Modelo de Sistema Integrado de
Gestion (MIPG), que articula la capacidad de cada una de las Direcciones
estratégicas de la entidad, el compromiso de su talento humano, sus recursos
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técnicos y tecnoldgicos su gestion financiera, de proyectos, en un ambiente de
trabajo seguro, colaborativo y responsable con el medio ambiente, que
contribuyen al mejoramiento continuo de la gestion institucional y desarrollo
regional, bajo los parametros de eficiencia, rentabilidad y calidad del servicio.

6.1.Propésitos de la Politica del Sistema Integrado de Gestion.

1. Generar productos confiables, oportunos y utiles que garanticen el
cumplimiento y logro de los objetivos institucionales y compromisos de
la entidad.

2. Gestionar el tratamiento y acceso a la informacion institucional, el manejo
adecuado de los datos abiertos y personales, protegiendo su integridad,
disponibilidad y confidencialidad.

3. Gestionar nuestras actividades y recursos en un ambiente de trabajo
seguro y saludable, promoviendo una cultura de autocuidado de manera
responsable con las personas y con el medio ambiente.

4. Orientar nuestra atencion a las partes interesadas bajo principios de
legalidad, transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

5. Ejercer adecuado control para garantizar la defensa juridica de los
intereses de la entidad.

6. Prevenir, controlar y mitigar los impactos que se puedan causar al
ambiente en desarrollo de las actividades propias de la entidad,
mediante el uso racional y eficiente de los recursos naturales y la
adecuada disposicion de residuos solidos.

6.2.Estrategias que sustentan la Politica del Sistema Integrado de
Gestion.

e Se realiza un autodiagndéstico de las metas a desarrollar por la empresa
anualmente.

e Se realiza ajustes al Plan de accion de la empresa dependiendo de las
prioridades y situaciones exdégenas que se presenten y deban ser
analizadas para priorizar las metas de la empresa a cada afio.

e Cada Direccion tiene un Plan de accion Institucional por desarrollar y se
evallan mensualmente para hacer seguimiento de su desarrollo e
impacto.

¢ La Planeacion anual de las actividades de cada dependencia, da sentido
al trabajo operativo de la ENTIDAD y se alcanzan las metas que son
trazadas sin perder eficiencia, esto garantiza la integridad de nuestro
sistema de gestion.
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e Gestionamos integralmente nuestros riesgos con enfoque preventivo,
realizamos comités mensuales de andlisis de riesgos para poder realizar
el control respectivo para mitigarlos mediante un cuadro de control que
es analizado por cada direccion, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales sin pérdida de valor por la ocurrencia de los mismos.

e Generamos servicios confiables, oportunos y utiles para el desarrollo
social, econémico y ambiental del pais.

e Gestionamos nuestros procesos garantizando la eficacia, eficiencia y
sinergia entre los mismos.

e Gestionamos el tratamiento y acceso a la informacién institucional, el
manejo adecuado de los datos abiertos y personales, protegiendo su
confiabilidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad.

e Valoramos y protegemos el Talento Humano de nuestra Entidad,
garantizando su competencia y bienestar, gestionando el conocimiento
y promoviendo su integridad.

e Orientamos la atencién a nuestros grupos de valor bajo principios de
legalidad, transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

e Ejercemos el adecuado control para garantizar la defensa juridica de los
intereses de la entidad.

e Gestionamos nuestras actividades y recursos en un ambiente de trabajo
saludable, seguro, de manera responsable con las personas y con el
medio ambiente bajo el sistema integrado de seguridad y salud en el
trabajo y la politica ambiental de la entidad.

e Establecemos programas para mejorar el bienestar de nuestros
servidores y empleados.

e Realizamos capacitaciones y entrenamientos a nuestro talento humano
gue atiende a nuestros ciudadanos para prestar un mejor servicio.

e Evaluamos periédicamente nuestro desempefio, como base para el
mejoramiento continuo y la satisfaccion de nuestros socios, clientes y
partes interesadas.

e Realizamos la actualizacion de la caracterizacion de nuestros grupos de
valor para ser mas asertivos en las estrategias para ser mas eficientes
con lo que ellos demandan y necesitan de la empresa.

e Se realiza intercambios y/o pasantias de los empleados de la empresa
con otras redes empresariales para mejorar la Gestion del Conocimiento.

e Se realiza las capacitaciones respectivas sobre codigo de integridad, y
modelo integrado de Gestion para establecer una cultura y
empoderamiento del Sistema Integrado de Gestion.
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7. Nuestro Cddigo de Integridad.

Resolucion N°067 DEL 30 DE AGOSTO DE 2019
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FIGURA 1. Valores de la Empresa RIA.

Para cada valor se definieron conductas asociadas que corresponden a su
materializacion en acciones.

7.1.Valores.

e Honestidad.
Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Lo que hago.

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes, busco
orientaciéon en las instancias pertinentes dentro de mi entidad. Se vale no
saberlo todo y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y
comprensible con los medios destinados para ello.

Siempre denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que
tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo.
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Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos
tengan acceso a la informacién publica y hagan parte de la toma de
decisiones cuando corresponda.

Actu6 de forma coherente con lo que pienso y con las funciones a mi cargo,
lo cual genera credibilidad y confianza.

e Respeto.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Lo que hago.

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas y en
cualquier situacién por medio de mis palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicién social, econémica, religiosa, étnica o de cualquier otro
orden.

Establezco el limite de mis posibilidades teniendo como punto de partida el
espectro de posibilidades de los demas; soy tolerante.

Reconozco, aprecio y valoro las cualidades, necesidades y decisiones de los
otros, ya sea por su conocimiento, su experiencia o su condicion de iguales.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension, a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando a los otros.

e Compromiso.

Soy consciente de la importancia de mi funcién como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono diariamente, buscando siempre
mejorar su bienestar.

e Lo que hago.

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos que he adquirido frente a la ciudadania y el pais.

Escucho, atiendo y oriento de forma efectiva a quien necesite cualquier
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informacion o guia en algun asunto publico.

Siempre que interactdo con otras personas estoy atento, sin distracciones de
ningun tipo. Desarrollo mis actividades con sentido de pertenencia y
responsabilidad.

Conozco los objetivos institucionales y enfoco de manera adecuada mis
habilidades para aportar a lograrlos.

e Diligencia.

Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de losrecursos del Estado.

e Lo que hago.

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir mis obligaciones.
Lo publico es de todos y no se debe desperdiciar.

Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin
de cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

Planeo adecuadamente mi trabajo para optimizar el tiempo que tengo
asignado para la realizacion de las tareas.

En mis labores cotidianas, me esfuerzo por crear formas mas eficientes de
alcanzar los objetivos misionales de la dependencia y la entidad.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

e Justicia.

Actuo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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e Lo que hago.

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener por no tener
la informacion clara.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con
todas las partes involucradas. Tomo decisiones con el objetivo de buscar
siempre el bienestar general; procuro la equidad en beneficios y costos
asumidos por aquellos que se veran afectados por mis decisiones.

Me esfuerzo por tener la mayor cantidad de informacion posible que me
permita comprender la situacion que debo resolver para hacerlo de la manera
mas acertada.

e Solidaridad.

Estoy dispuesto a colaborar en lo que se requiera para superar las dificultades
gue se puedan presentar a un equipo de trabajo o a una persona,
anteponiendo mis interesas a las metas e intereses comunes, sin esperar
nada a cambio.

e Lo que hago.
Comparto de manera desinteresada conocimiento y recursos para lograr
objetivos. Aporto mi experticia para la cohesién y la construccién del
grupo.

Actu6 con empatia ante las necesidades de mis comparfieros, clientes y otras
personas con quienes me relaciono para el cumplimiento de mis tareas.

Evallo las alternativas de solucion a los problemas publicos bajo mi
competencia, y una vez definido el curso de accién, soy consciente y asertivo
en la ejecucion de lo programado hasta alcanzar los objetivos previstos.

Selecciono las alternativas técnicas mas adecuadas con el fin de generar el
mayor beneficio a la poblacion objetivo de la politica publica.
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e Lealtad.

Siento como propios los objetivos de la entidad y doy prioridad a las metas
organizacionales, previniendo y superando los obstaculos que se presenten.

e Lo que hago

Me identifico con la dependencia a la cual pertenezco, me siento parte y
responsable de los logros esperados.

Me siento orgulloso de ser parte de la entidad y actio consecuentemente.
Cumplo mis compromisos laborales y apoyo a la entidad en situaciones

dificiles.

Me mantengo motivado y, a la vez, motivo a mis compaferos para guiar sus
acciones segun los objetivos acordados.

Me identifico con la cultura y los objetivos de la entidad; por ello, trabajo por su
fortalecimiento y desarrollo.

8. Politica institucional de transparenciay lucha contra la corrupcion de
la Reforestadora integral de Antioquia RIA.S. A.

Esta politica busca generar en los ciudadanos credibilidad en la
REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA S.A, para simplificar y dar
transparencia a los procedimientos administrativos y poner en marcha
mecanismos para controlar la corrupcion. La Entidad esta comprometida con
los principios consignados en la Constitucion y la Ley y para ello establece un
Plan de trabajo que debe implementarse desde cada uno de las dependencias
y bajo el liderazgo de los servidores para la aplicacion de un plan de trabajo
conjunto respondiendo al Modelo Integrado de Gestion MIPG con los siguientes
lineamientos para ser cumplidos:

e La entidad debe contar con una dependencia encargada exclusivamente de
atencion al ciudadano.

¢ |dentificacion de los posibles riesgos de corrupcion estableciendo causas y
definiendo controles preventivos.

e Generacion de espacios para la participacion ciudadana, asegurando la
visibilidad de la gestion de la Entidad y la interrelacion con los grupos de
interes.
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Realizar seguimiento y control del recibo, reasignacion continua a los
trAmites y servicios y resolver las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

Todos los servidores y contratistas deben cumplir los valores consignados
en el Codigo de Integridad de la entidad cuya finalidad es incentivar la sana
convivencia, generar una transformacion cultural en la Entidad promoviendo
un comportamiento ético.

Trabajar en el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano en términos
de atenciodn al cliente y tiempo de respuesta.

La entidad debe responder las solicitudes de informacion en un plazo
maximo de 15 dias habiles después de la recepcion.

La entidad debe responder los derechos de peticion en un plazo maximo de
15 dias habiles después de la recepcion

En los casos en el que se requiera o en los que el ciudadano desee
respuesta fisica de su solicitud de informacion, la entidad sélo debe cobrar
el costo de reproduccion de la informacion. Ejemplo: costo de las fotocopias
o del CD.

La realizaciéon de tramites por parte de los ciudadanos debe ser sencilla
La presentacion de PQRS por parte de la ciudadania debe ser sencilla

Los funcionarios de la entidad deben ofrecer un servicio amable y célido a
los ciudadanos, dando respuesta efectiva a sus requerimientos.

La entidad debe llevar registro de todos los PQRS presentados en la
ventanilla Gnica e la institucion.

La entidad debe conocer el niumero de PQRS que recibe trimestralmente.

La entidad debe conocer el numero de solicitudes de informacién y de
derechos de peticion que recibe mensualmente.

La entidad debe conocer el tiempo que se ha tomado para responder a cada
uno de los PQRS, solicitudes de informacion y derechos de peticion.

Contar en su pagina Web con formatos para la recepcion de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias

Los directivos de la entidad deben tener en cuenta las necesidades de los
ciudadanos usuarios de la entidad para la toma de decisiones.
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La entidad debe caracterizar la poblacién usuaria de sus servicios

La institucion debe desarrollar actividades y espacios de participacion
ciudadana de forma frecuente y dindmica

La entidad debe llevar registro del niumero de personas que participan en
los espacios ciudadanos como los de rendicién de cuentas.

La informacion que divulga la entidad en su proceso de rendicion de cuentas
debe ser clara, oportuna, relevante, confiable y de facil acceso para toda la
ciudadania.

La entidad debe construir a su interior el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de manera participativa, es decir, teniendo en cuenta las
observaciones y recomendaciones de sus funcionarios.

Debe existir en el sitio web oficial de la Entidad una seccion identificada con
el nombre de "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica" y publicar
alli la informacién de acuerdo a la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion, Ley 1712 de 2014

La entidad debe publicar su gestion contractual con cargo a recursos
publicos en el SECOP

Los espacios fisicos de la organizacion deben ser adecuados para que sean
facilmente accesibles para personas en condicion de discapacidad y / o
adultos mayores.

8.1.Articulacién de la Politica Institucional de Transparenciay lucha
contra la corrupcion con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

Esta politicainstitucional de transparenciay lucha contrala corrupcion,
se articula con las siguientes politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, en cumplimiento al decreto 1499 de 2017.

e Politica de Talento Humano
e Politica de Planeacion Institucional
e Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
e Politica de Seguridad Digital
e Politica de Racionalizacién de tramites
e Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
e Politica de Gestion documental
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e Gestion del conocimiento y la innovacion
e Politica de Control interno

8.2.Recursos.

Esta politica se trabajara con cada uno de los servidores de la
REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA S. A, a partir de sus
funciones sustantivas y misionales.

8.3.Riesgos Politica Institucional de transparencia y lucha contra la
Corrupcién de la Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A.

La no implementacion de la Politica de Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcidon conlleva a perder la credibilidad
ante los ciudadanos, afectar la transparencia a los procedimientos
administrativos y favorecer la corrupcion. Para mitigar este riesgo es
necesario el desarrollo de las estrategias colaborativas y de participacion
gue permitan generar la culturay asi el trabajo sea colaborativo en el disefio
de herramientas, que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y
transparencia de la gestion en materia de lucha contra corrupcion, con un
enfoque pedagdgico y preventivo para fomentar la cultura de autocontrol en
la entidad.

9. Politica, medida o estrategia para la declaracion y tramites de los
conflictos de intereses.

La Reforestadora integral de Antioquia RIA.S.A., busca alcanzar una completa
concordancia entre la razon de ser y el propdsito de la Entidad evitando
cualquier tipo de interés particular que puedan tener los directivos, funcionarios
y contratistas, teniendo en cuenta que dichas situaciones se pueden presentar
en todos los momentos en los que se encuentra involucrada la toma de
decisiones y por tanto se relaciona con la materializacion de actos de
corrupcion.

“Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacién de garantizar el
interés general del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la
administracion publica.”

“Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan
sobre las situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en beneficio particular,
afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos
al bien comuan.”
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9.1.Qué es un Conflicto de Intereses.

“En Colombia, el concepto de conflicto de intereses se encuentra definido en
el articulo 44 del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) y nos dice que
este surge “cuando el interés general propio de la funcion publica entra en
conflicto con el interés particular y directo del servidor publico”.

9.2.Plan de trabajo y Gestion de los Conflictos de Intereses en la
Empresa RIA S.A.

En La REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA RIA.S.A., se hace
indispensable promover una cultura de integridad que permita practicas
preventivas para evitar el interés particular interfiera en la realizacién de las
funciones sustantivas de manera clara, para asi no incurrir en actividades que
atenten contra los principios de transparencia, ética y la moralidad
administrativa que pueden constituirse en actos de corrupcion, en faltas graves
y en procesos de investigacion disciplinaria.

Con el fin de ejercer una adecuada gestion preventiva de conflictos de interés, la
empresa formulard la siguiente estrategia en el marco de la planeacion
institucional que incluya, entre otras, las siguientes acciones:

. Realizar capacitaciones a los servidores y contratistas en la
identificacion, declaracién y gestion de posibles conflictos de intereses.

. Diseflar instrumento para realizar diagndstico de los de posibles
conflictos de intereses, para, implementar y socializar con ellos su
procedimiento interno para el manejo y declaracién de conflictos de
intereses.

. Tener un base de datos y actualizarla periédicamente su informacion
institucional (planta de personal, nomenclatura de empleos,
vinculaciones y desvinculaciones y hojas de vida) en el Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP);

. Identificar sus servidores y contratistas obligados a cumplir con las
disposiciones de la Ley 2013 de 2019;

. Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 en
el Aplicativo por la Integridad Publica;

o Analizar y gestionar los impedimentos declarados por los servidores y
contratistas, las recusaciones informadas y los posibles conflictos de
intereses registrados en el Aplicativo por la Integridad Publica, de
acuerdo con el procedimiento interno definido.
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Se realizaran camparias para regular comportamientos que no se deben ejercer
en la Entidad como los siguientes:

e Los miembros de la alta Direccién o cualquier funcionario que ocupe
cargos de liderazgo o coordinacion, se encuentra impedido de utilizar
su capacidad de decision, para la obtencién de beneficios personales.

e En las instalaciones de la Entidad no se autoriza la realizacion de
actividades de proselitismo politico o religioso aprovechando cargos o
posiciones con algun tipo de autoridad.

e Los miembros de la Entidad vinculados y/o contratistas no se encuentra
autorizado para dar o recibir remuneraciéon o compensacion en dinero o
en especie por parte de personas juridicas o naturales, en razén del
trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.

e Los miembros de la Entidad vinculados y/o contratistas no , puede hacer
uso indebido de informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o beneficio propio o de terceros.

e Los miembros de la Entidad vinculados y/o contratistas no se encuentra
autorizado, a la realizacion de negocios que le representen ventajas
personales o a terceros y/o lesionen los intereses de la Entidad.

e Esdeberde todos los funcionarios de RIA.S. A, la denuncia de cualquier
tipo de practica que atente contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la Entidad, en contra del buen uso de los recursos publicos
o el privilegio para la realizacion de tramites.

9.3.Recursos.

Esta politica se trabajard con cada uno de los servidores de la
REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA S. A, a partir de sus
funciones sustantivas y misionales.

9.4.Riesgos de la Politica de Conflicto de Intereses.

La no implementacion de la Politica de Conflicto de Intereses conlleva a
perder la credibilidad ante los ciudadanos, afectar la transparencia a los
procedimientos administrativos y favorecer la corrupcion. Para mitigar este
riesgo es necesario el desarrollo de las estrategias colaborativas y de
participacion que permitan generar tranquilidad con el tema y pueda
encontrase la realidad de los conflictos de intereses que tiene la Entidad de
haberlos. Todo bajo un trabajo colaborativo, participativo y sensible en el
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disefio de herramientas, que propicien la obtencion de la informacion de
manera natural y espontanea cumpliendo las condiciones de ética,
eficiencia y transparencia de la gestion en materia de lucha contra
corrupcion, para fomentar la cultura de autocontrol en la entidad.

10.Componentes del plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano.

Con el Propésito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos
vigentes impartidos por instancias del Gobierno Nacional sobre los temas de
transparencia y participacion ciudadana, en especial los establecidos en la Ley
1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de 2017, los requisitos
del Formulario Unico de Registro de Avance a la Gestion —FURAG vy los
criterios para determinar el indice de transparencia en las entidades publicas,
se formulé para la vigencia 2021 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el cual estd compuesto por seis (6) componentes:

10.1. Primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa
de Riesgos de Corrupcién.

Objetivo: Orientar la Gestion Estratégica de la Reforestadora integral de
Antioquia RIA. S.A en el corto, mediano y largo plazo en forma concertada,
mediante la formulacién, seguimiento y evaluacion de planes, proyectosy la
aplicacion de un sistema de gestion basado en procesos de conformidad con
la normatividad vigente.

Para la administracion de los riesgos, RIA.S.A., en 2023 establecié un modelo
articulado de todas las dependencias, caracterizando la empresa por la
identificacion y clasificacion de Gestion de procesos, caracterizando la
empresa en su totalidad los cual permite identificar los riesgos de manera
pertinente y controlada, y asi evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto
internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales. Como parte de esta iniciativa, se incluyé la tipologia “riesgos de
corrupcion”, se establecio y realizé seguimiento a la siguiente politica:

‘RIA.S.A. se encuentra comprometido con la identificacion y gestion integral de
los riesgos de los procesos del Sistema Integrado de Gestion, priorizando la
atencion inmediata de los riesgos que se valoren como importantes o
inaceptables a través de acciones concretas, ya sean opciones de tratamiento
independientes, interrelacionadas o en conjunto.”

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que se deben tener en cuenta son:
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Evitar el Riesgo y Reducir el Riesgo”. En la actualidad, se realiza la identificacion
de riesgos a partir de la Gestion por procesos y estan identificados de la siguiente
manera:

GESTION POR PROCESOS

MODELO INTEGRADO DE GESTION MIPG

GESTION ADMINISTRATIVA Y DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

GESTION DE NOMINA

GESTION DE BIENESTAR LABORAL

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GESTION DE SEGURIDAD DE LA PLANTA FiSICA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

GESTION ESTRATEGICA

GESTION FINANCIERA

GESTION COMERCIAL

GESTION DE PROYECTOS DE SIEMBRA

GESTION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS PLANTACIONES

GESTION DE GEOREFERENCIACION DE LAS ZONAS DE INTERVENCION

GESTION DE OPERACION DE PROYECTOS

GESTION JURIDICA

Tabla 1. Procesos de Gestion de la Empresa.

Los cuales son susceptibles de corrupcion los cuales se encuentran asociados
basicamente a:

Manipulacion indebida de la informacion (tanto por alteraciéon como por

omision)

Inadecuada distribucion de recursos.

Toma de decisiones orientada a beneficios particulares.

Cobro de tramites.

Direccionamiento de contrataciones.

Inclusién de gastos no autorizados.

Favorecimiento en la realizacion de tramites internos.

Manipulacion de informacion.

Falta de control y seguimiento a los procesos.

Interpretacion subjetiva de las normas vigentes para evitar o postergar su

Aplicacion

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.

Pérdida de la informacion por falta de seguridad digital de los datos.

Falta de Un Plan de seguridad digital de la Informacion.

La no utilizacion del sistema de Gestidon documental para la consolidacion

de los datos.

La falta de reconocimiento de los procesos y procedimientos de los
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Directivos y empleados de la empresa.
¢ La falta de Planeacion en el proceso de siembras y mantenimiento de las
Plantaciones
e La utilizacion informal de la informacion.
e La falta de equipos tecnoldgicos para el control de la informacion y su
seguridad.
e LaFalta de actualizacion de la matriz de seguimiento para mantenimiento,
avaluo y ventas de las plantaciones.
e Falta de personal cualificado para hacer control y seguimiento a
plantaciones.
¢ Lafalta de control y seguimiento de la Dependencia de SST que coadyuve
a mitigar los riesgos de los empleados y contratistas.
e Elnotener un programa de SST para garantizar los EPP para contratistas
y empleados.
No tener un repositorio de informacién robusta sobre la informacién de
las Plantaciones (HTA Sembradas, tipo de Planeaciéon, estado de
avaluos, situacion Juridica de cada predio.

El mapa de Riesgos de Corrupcion fue elaborado bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el
Departamento  Administrativo de la Funcion Publica; ajustado
especificamente a la metodologia emitida en el marco del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, fortaleciendo la identificacion y administracion
de los riesgos de corrupcion, estableciendo ademas un plan de accién para
mitigar los mismos y reducir el impacto asociado a su materializacién en caso
de ocurrir.

4

Construccion de
Herramientay
seguimiento y

Construccion de

> control del
‘ I\R/IiaetsrIgzo(;econ Riesgo en la
it Gestion por
Procesos Poderacion p
relevantes de procesos
cada

Clasificaciéon de Dependencia

{?a%'gsprae;a a con andlisis de

> Riesgos
Gestion de 9
Procesos

Figura 2. Proceso de Identificacion de Riesgos.
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De esta forma, en cumplimiento a la metodologia desarrollada e implementada
para la Gestion Integral de Riesgos de RIA.S.A, entendida como el proceso
continuo basado en el conocimiento, evaluacion y manejo de los riesgos que
mejoran la toma de decisiones organizacionales, se identifican las posibles
causas de cada riesgo, se realiza la valoracion del riesgo inherente (a través de
la evaluacion de probabilidad e impacto antes de aplicacién de controles) y se
determinan los controles necesarios para evitarlos o reducirlos, teniendo en
cuenta que la base de la estrategia anticorrupcién, debe estar encaminada a la
prevencion de la misma. Con la identificacion de controles y su valoracién, se
establece el nivel de riesgo después de controles (Riesgo residual), con lo cual
se identifica la zona de riesgo definitiva, que nos provee la informacion, sobre los
riesgos cuyos controles deben ser fortalecidos o complementados.

Asi, conforme con la metodologia descrita para la identificacion y valoracion de
riesgos de corrupcion, se cuenta con la matriz de riesgos_ disefiada para la
vigencia 2021-2023 con sus respectivas medidas de mitigacién y seguimiento.

La implementacion del mapa de riesgos sera monitoreada por los lideres de
proceso correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno, quien realizara el seguimiento de los riesgos
institucionales; lo cual dara lugar a recomendaciones preventivas, correctivas
y/o de mejora a implementar por parte de los responsables de los procesos.

El componente de riesgos para el 2023, se concentra en realizar
sensibilizaciones internas, revision del 100% de los riesgos, actualizacion de la
matriz de riesgos y publicacion en la pagina web.

Consolidacién cada cuatro meses del resultado de la revision efectuada por los
procesos a sus riesgos de corrupcion, aplicando ajustes en el Mapa, en caso
de que se requieran.

10.1.1. Monitoreo y revision.

En el marco del seguimiento y control de los riesgos operativos, los lideres de
procesos y sus equipos de trabajo, tienen la responsabilidad de monitorear los
riesgos de sus procesos (incluidos los riesgos de corrupcion) y la efectividad de
los controles existentes, que estan a su alcance. Igualmente, deben reportar a
la Gerencia y al comité Directivo los eventos de riesgos materializados,
implementando los tratamientos necesarios para su mitigacion.

Desde el acompafiamiento de la Asesora de Planeacion como segunda linea
de defensa, se realiza un acompafiamiento a los lideres en la revision de los
mapas de riesgos, se realiza el seguimiento y un plan de accion y mejoramiento
para su mitigacion.
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10.1.2.

Seguimiento.

La oficina de control interno, en su rol de tercera linea de defensa y como
evaluador independiente, tiene la responsabilidad de realizar seguimiento a la
adecuada administracion de los riesgos operativos (incluyendo los riesgos de
fraude y/o corrupcion).

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable Fecha
programada
Asesora de
Fprmulacmn del .m'anua! Idel Manugl P!aneaC|on 30/06/2023
Subcomponente Sistema de Administracion actualizado Lideres de
i i Dependencias
/proceso 1 Politica de de Riesgos Operativos P
administracion de riesgos . o Asesora de
formulacion del Procedimiento |Planeacion 30/06/2023
procedimiento de Gestion de |formulado Lideres de
Riesgos Operativos. Dependencias
Revision de los mapas de Asesora de
riesgos operativos para Mapa Planeacion 28/01/2023
Subcomponente/proceso |identificar los riesgos de actualizado Lideres de
2 Construccion del Mapa [corrupcion de cada proceso. Dependencias
de Riesgos de ) Mapa de Asesora de
Corrupcién Consolidar el mapa de ) L
- L riesgos de Planeacion
riesgos de corrupcion del - . 28/01/2023
h corrupcion Lideres de
Instituto. - .
consolidado Dependencias

Tabla 2. Planeacién de actividades.
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10.1.3. Matriz de riesgos de corrupcién.

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los
riesgos; la sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la

Pagar indemnizaciones o accidentes de trabajo por
la no verificacion del sistema gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

OBJETIVO participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la Entidad; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién que se
brinda al ciudadano.
IDENTIFICACION DE RIESGOS
CONSECUENCI| PROBABILIDAD | VALORACION DE
PROCESOS RIESGOS CAUSAS A DEL RIESGO |  DEL RIESGO RIESGO
) Elaboracion parcializada de los Pérdidas financieras por las garantias exigidas no
CONTRATACION 6 estudios previos. correspondan a las requerimientos idéneos 5 2 Alta
(Riesgos de Corrupcién). contractuales
PROCESO DE PAGO Trafico de influencias para generar
A PROVEEDORES Y | 11 un pago Aprobar avances de ejecucién de manera indebida. 5 3 Alta
CONTRATISTAS (Riesgo de corrupcion).
Demandas y procesos fiscales por la falta de
evidencias (informes técnicos y registro
] fotogréfico).
SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO DE Trafico de influencias- Riesgo de | Aprobar avances de ejecucion de manera indebida.
< 13 - 5 2 Alta
EJECUCION corrupcion.
CONTRACTUAL
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CALIFICACION (Trafico de influencias- Riesgo de
TECNICA DE 14 corrupeion) No realizar la adecuada visita Moderada
PREDIOS
ELABORACION APU | 19 No realizar un_estud|o adecuad_g del No presentacion de las cotizaciones requeridas Alta
mercado. (Riesgo de corrupcion)
Evadir pagos ante la coexistencia
CONTROL DE o8 de varios contratos. (Avalar la No revision de documentos pertinentes de pago de Alta
SEGURIDAD SOCIAL seguridad social sin existir un pago seguridad social
real - Riesgo de Corrupcion).
Pérdidas y sobre costos por
reprocesos y deficiencia de la
gestién: No revisar o verificar que
todas la actividades, operaciones y No revisar o verificar que todas la actividades,
CONTROL INTERNO actuaciones, asi como la operaciones y actuaciones, asi como la
AUDITORIAS/ 30 administracion de la informacién y | administracién de la informacion y los recursos, se Baia
EVALUACION Y los recursos, se realice de acuerdo | realice de acuerdo a las normas constitucionales y !
MEJORA a las normas constitucionales y legales vigentes, asi como los procesos y procesos
legales vigentes, asi como los establecidos en la entidad. (Riesgo de corrupcion)
procesos y procesos establecidos
en la entidad. (Riesgo de
corrupcion)
1. Interés por beneficiar a una firma en particular
- Alterar el resultado de la calificacion
CJle_RlllzD?églgg 34 C(:n,]gl ﬁndde- f]fil\/ore(';er a z_alguien 2. Obtener provecho propio o intereses particulares Moderada
PREDIOS rafico eclgrrtljjzr;%is - riesgo
3. Aceptacion de las observaciones presentadas
por los oferentes con la finalidad de limitar la
concurrencia de los mismos
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FORMULACION Y
EJECUCION
PRESUPUESTAL

No realizar un estudio adecuado del
mercado. (Riesgo de corrupcion)

Profesional no apto para desarrollar las
actividades.

No tener presente los costos ocultos

Falta de Areas para el cumplimiento de metas

Modificacidn en el plazo del contrato.

Retrasos en el desembolso.

Modificacién contractual con fecha préxima al
vencimiento del
plazo.

Moderada

GESTION DE
COMUNICACION Y
ATENCION AL
CIUDADANO

Aceptar retribuciones o dadivas
para el trdmite y/o respuesta de
PQRSD o para la entrega de
informacién reservada propia de la
Entidad en beneficio propio y/o de
terceros

1. Desconocimiento de las partes interesadas
sobre los procedimientos institucionales.

2. Interés particular por parte del servidor de la
entidad para sacar beneficio econémico.

3. Falta de ética profesional por parte del servidor
publico.

4. Presion sobre los funcionarios para la entrega
de informacion reservada

Moderada

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Accion u Omision en la apropiacion
de bienes de la entidad para fines
particulares

1. Conductas inapropiadas de funcionarios o
contratistas

2. Fallas o errores en la aplicacion de los controles
definidos para la recepcion, almacenamiento y
entrega de bienes (desacato al control de acceso
al almacén, deficiencias en el manejo / registro de
inventarios, entre otros ejemplos)

Moderada

COORDINACION DE
TALENTO HUMANO

Manipulacién de certificaciones
salariales, laborales y de tiempos

1. Uso indebido del poder

riqueza para Todos”
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Moderada
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laborados para pensiones para
beneficio propio o a favor de tercero

2. Manipulacion de la informacién

3. Toma de decisiones ajustadas a intereses
particulares

Accion u Omision en el tratamiento
de informacion generando fugas,

1. Falta de formacion y concienciacion tanto a
funcionarios como a colaboradores.

reserva custodia y archivo de la informacion a su

2. Falta de conocimiento de los funcionarios y
demés colaboradores , en la debida utilizacién,

cargo

ESTRATEGICO - 61 Fraude y/o robo para beneficio Moderada
POLITICAS propio o a favor de terceros
INSTITUCIONALES
3. Presion sobre los funcionarios para la entrega
de informacion reservada

Asumir conductas en contravia a lo

62 dlspuesto en eI_ Co_dl_go de 1. Desconocimiento del Cadigo de integridad. Moderada
Integridad en el ejercicio de las

funciones y actividades que le son
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propias a los funcionarios y demas
colaboradores para beneficio propio
o a favor de terceros

2. Planeacion insuficiente en la implementacion del

Cadigo de Integridad.

3. Baja ejecucion de las actividades definidas para

adoptar y apropiar el Cadigo de Integridad.

GESTION INTEGRAL

Ocultar o manipular informacion
relacionada con la planeacion, la

1. Incumplimiento de plan de accion por parte de
las dependencias

INSTITUCIONAL 63 | inversién, sus result_ados y m_etas 2 Falta de recursos Moderada
alcanzadas en beneficio propio 0 a
favor de terceros
3. Deficiencias en la planeacion de metasy en la
asignacion de recursos
1.Intereses de actores que presionen la toma de
) decisiones a favor de una actuacién o
Uso del poder para orientar la procedimiento
PROSPECTIVA 64 formulacion de Politicas, Planes y . Moderada
ESTRATEGICA Proyectos en beneficio propio o a 2. Dadivas o pagos por terceros
favor de terceros 3. Manipulacién de la informacion
4. Desconocimiento normativo
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10.2. Segundo componente: Racionalizacion de tramites y
servicios.

La estrategia de racionalizacion de tramites o Anti-tramites de la Reforestadora
Integral de Antioquia RIA.S.A. Estd enfocada en simplificar los tramites
existentes a través de un diagndstico de la situacion actual y la identificacion de
las actividades que no agregan valor para optimizar la respuesta al cliente
externo, para lo cual se tienen en cuenta las siguientes fases:

Ajustar los

- IS, procesos y
Ideptlf_lcar los Clgzgg:r??gon procedimientos Aumentar la
tramites de

importancia. para hacer mas confianza del
de los eficiente la Ciudadano
tramites racionalizacion
de tramites.

cada
dependencia.

Figura 3. Proceso para la racionalizacion de tramites.

La Reforestadora Integral de Antioquia, ha dispuesto un comité de evaluacion
y desempefio para aplicar las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG; con el objetivo de el “Fortalecimiento organizacional y la
simplificacion de procesos” y “Racionalizacién de tramites”; dichas Politicas
esta orientada a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar trdmites,
procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos,
con el propdsito de contar con una empresa innovadora, con procesos flexibles
y abierta al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en
forma &gil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad.

Para el 2023, La Reforestadora Integral de Antioquia realizara una Identificacion
exhaustiva de todos los trdmites que se hacen al interior y exterior de la
empresa para establecer una estrategia asertiva de la racionalizacion
permitiendo la identificacion de los actores relevantes para los mismos.

La politica de racionalizacién de trdmites en la empresa RIA, procura cumplir
con la eficiencia y eficacia de la atencion a los ciudadanos y en cumplimientos
de los siguientes objetivos:
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. . o eSimplificacion
Racionalizacion de »Estandarizacién
tra’mites eEliminacién

eAutomatizacion

Hacer uso de eFacilitar a la ciudadania en el acceso de la informacion

Informacion

*Ejecucion de tramites por medios electrénicos.

TeChO|Og|'aS de *Crear confianza en usos de la TICs

Desde el 2022 se cuenta con la nueva plataforma para la administracion
documental del Sistema de Gestidn Institucional ADA, la cual facilita la gestion
y mejoramiento del sistema dando cumplimiento a la estandarizacién de
documentos, a los parametros del Modelo Integral de Planeacion y Gestion
MIPG y hacer mas eficaces en la implementacion de los procesos en aras de

facilitar los procedimientos y el servicio al cliente.

A\
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL 0
R TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE - DESCRIPCION DE LA PENDENCIA
[UIRATS, RACIONALIZACION |[RACIONALIZACION AR ASTUAL MEDIDA EENERC RESPONSABLE IREERE (FDIAL
PROCESO
Revision a la Reah;ar y ejecutar un plan de Asesora de
‘ trabajo para la .
Implementacion y Seguimiento y control de |implementacion Planeacion y
Modelo de Gestién . . cumplimiento de la Politica 9 y plemer y - Mejorar el porcenaje de Lideres
I Mejoramiento L o los planes de aplicabilidad de las politicas - 31/12/2023
Institucional de Gestién y Desempefio B ! , S cumplimiento en el FURAG responsables de
. mejoramiento. Desempefio Institucional del
Institucional del Modelo de ) procesos y
laneacion y Gestion MIPG Modelo de planeacion y Politicas.
P Gestion MIPG :
Establecer los principios, politicas,
procedimientos, lineamientos,
facultades, normas generales y
Realizar una revision al establecer las etapas necesarias
A, s Se encuentra manual que permita facilitar |en el proceso de contratacién, con |Secretaria
.. |Actualizacion del Efectuar una revision y " P - ) N N
Proceso de Gestién R, . desactualizado en los tramites en la elaboracioén |el fin de ser una herramienta y guia|General
o Manual de actualizacion normativa al . . s i . ) 31/12/2023
Juriidca A . conformidad a contractual e impacte de aplicacion que facilite la Direccién
contratacion manual de contratacion 2 . .- . s . . P
parametros normativos | eficientemente al cliente adquisicion de bienes, insumos, Juridica
como contraparte servicios y la ejecucion de obras
publicas de conformidad con las
disposiciones legales para los
procesos contractuales.
Realizar una revision a la Mayor control y funcionalidad de la
Proceso de Gestion s gestioén financiera para gestion financiera y de cartera por
. Efectuar una revision y Se debe documentar los ™ P " I N . .
Financiera . . R - . facilitar los tramites en la parte de la direccion financiera Direccién
o Mejoramiento actualizacion a la Gestion  |procesos de gestion ” . . . N 31/12/2023
Procedimiento de N N " N elaboracién contractual e que facilite la gestion de Financiera
) Financiera de la empresa. |[financiera de la empresa. |. - . ” A
Gestion de Cartera impacte eficientemente al informacion y tramites para el
cliente como contraparte cliente externo
Realizar una revisién a [a Mayor control y funcionalidad de la
Efectuar una revision y Se debe documentar los |gestion Administrativa para Ve . Oly T
” R - L ™ P gestion Administrativa por parte de| .. ”
Proceso de Gestion . . actualizacion a la Gestion  |procesos de gestion facilitar los tramites en la " o L : Direccién
L . Mejoramiento - . L " i la direccién Administrativa que - . 31/12/2023
Administrativa Administrativa de la Administrativa de la elaboracion contractual e L N . - Administrativa
. L facilite la gestién de informacién y
empresa. empresa. impacte eficientemente al P -
. tramites para el cliente externo
cliente como contraparte
Rea!l’zar Lna revision a a Mayor control y funcionalidad de la
- . gestion Administrativa para . o .
Proceso de Gestién Efectuar una revision y Se debe documentar los i P gestion Administrativa por parte de | .. .
P . . R, - ” facilitar los tramites en la o P Direccion
Técnicay de Mejoramiento actualizacion a la Gestion  |procesos de gestion > la direccién Administrativa que B 31/12/2023
P P elaboracién contractual e ™ o . i Técnica
Proyectos Técnica y de Proyectos Técnica y de Proyectos. |. - facilite la gestion de informacion y
impacte eficientemente al P N
N tramites para el cliente externo
cliente como contraparte
Realizar una revision a la . .
" . Mayor control y funcionalidad de la
L Gestion Comercial para L .
L Efectuar una revision y Se debe documentar los - P Gestién Comercial por parte de la | .. L
Proceso de Gestion . . R, " ” facilitar los tramites en la " " L . .. [Direccién
. Mejoramiento actualizacion a la Gestién  [procesos de Gestion - direccién Administrativa que facilite . 31/12/2023
Comercial : ; elaboracion contractual e " . i . . |Comercial
Comercial Comercialde la empresa. |. L la gestién de informacién y tramites
impacte eficientemente al .
. para el cliente externo
cliente como contraparte

Tabla 3. Planeaciéon de actividades.
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Objetivo General: Consolidar la rendicion de cuentas como un proceso
permanente que permita informar a la ciudadania a través de la pagina web
sobre qué se esta haciendo, como se esta haciendo, compromisos
establecidos y acciones correctivas de mejoramiento.

10.2.1. Objetivos especificos:

e Fortalecer la legitimidad y la confianza de la ciudadania de manera que
esta participe de manera activa en el proceso.

e Ajustar la gestion de la Entidad en funcion de los resultados de la rendicién
de cuentas y comunicar los resultados de la misma.

e Retroalimentar el proceso de planeacion respecto de las sugerencias y
opiniones producto del ejercicio de control social.

La estrategia de rendicion de cuentas RIA.S.A. apunta a divulgar informacion
referente a la gestion de RIA S. A, para lo cual se utilizan diferentes canales
como: pagina web, redes sociales, medios de comunicacion, boletines entre
otros.

La Entidad dando cumplimiento al articulo 267, de la Constitucién Politica de
Colombia y la Resolucion 2016500001966, de la Contraloria General de
Antioquia, Articulos 10- 12 - 13 - 16 - 18, 20, 22 presenta informes de
Rendicion de Cuentas a los siguientes publicos:

Organos de control y vigilancia

Revisoria fiscal

Control interno

Junta Directiva de la entidad

Comunidad (pagina gestion transparente, medios de
comunicacion, folletos)

Pagina web.

e Numero unico Atencién al ciudadano

A través de los siguientes medios y canales se informa a los grupos de
valor y grupos de interés las actividades, avances de los programas y
todos los temas relacionados con RIA.S.A.

Sitio web: www.riaforestal.org

Twitter: @RiaAntioquia

Facebook: https://www.facebook.redessociales

Elementos en el que se fundamenta el proceso de rendicion de cuentas
Se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible
al ciudadano, dialogo e incentivos.

Informacion: se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
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gestion, su resultado y el cumplimento de sus metas tanto misionales
como las asociadas con el plan nacional de desarrollo, al igual que a la
disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos
por parte de las entidades publicas.

10.2.2.

Diélogo.

Practicas con las que las entidades publicas, después de entregar informacion,
dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los
ciudadanos sobre sus acciones y decisiones en espacios donde se mantiene
un contacto directo.

Las siguientes son las acciones necesarias para cumplir con los mecanismos
de participacion ciudadana propuestas dentro de la estrategia de Rendicion de
Cuentas, que La Reforestadora Integral de Antioquia desarrollara antes del 31
de diciembre del 2023.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: : Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Disefiar y publicar piezas
publicitarias para
informar sobre el avance . s -
de la gestion institucional 29 p|~ezas publlc&arlas Of|C|na'Ase.sora de 30/06/2023
disefladas y publicadas|Comunicaciones
Subcomponente 1 y fomentar el uso de los
Informacién de bienes y servicios que se
calidad y en lenguaje [Prestan en la entidad
comprensible
. 10 boletines de prensa -
Elaborar boletines de elaborados y Oflcma_Ase_sora de 30/06/2023
prensa . Comunicaciones
publicados
Realizar visitas guiadas .-
dirigidas a grupos de Mapa actualizado Oflcma_Ase_sora de 28/01/2023
) . Comunicaciones
interés
Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones .
Convocar ruedas de 4 ruedas de prensa Oficina Asesora de
M 28/01/2023
prensa convocadaso Comunicaciones
Tabla 4. Planeacién de actividades.
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10.3. Cuarta Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

RIA.S.A., a través de la Gerencia y su equipo de trabajo, estd comprometido en brindar
un trato digno a los ciudadanos con el fin de contribuir al fortalecimiento de un Estado
transparente, consolidando los mecanismos de participacion y los procesos
administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando
satisfacer las expectativas de los ciudadanos. En cumplimiento de lo establecido en la
Constitucion Nacional, el nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y Carta de Trato
Digno, nos comprometemos a brindarle un trato equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distincién alguna.

RIA.S.A. proporciona y adapta, los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion de la Entidad quien presta un
servicio oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano.

Los canales de atencién mas frecuentemente usados por las entidades son: presencial,
telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual.

Se viene fortaleciendo la estrategia de gobierno en linea mediante el componente
Comunicate en linea en enlace con las paginas de la presidencia de la republica y
gobernacion de Antioquia, donde encuentra informacion relacionada con la participacion
activa y colectiva de los ciudadanos en las diferentes propuestas, incentivos e informes
qgue la administracion departamental brinda para el monitoreo continuo de su gestion.
De igual manera se publica en nuestra pagina todos los instrumentos de informacion
exigidos por el Gobierno, como son los planes de mejoramiento, planes de accién,
rendicidn de cuenta, y plataforma organizacional.

La Entidad viene dando cumplimiento a las normas, procesos y procedimientos
establecidos bajo el Sistema Integral de Gestion, aplicando estrategias de lucha contra
la corrupcion, buscando la transparencia con eficiencia y eficacia de la gestion,
utilizando mecanismos de divulgacién y rendicion de cuentas apoyados en las
tecnologias de la informacion.
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10.3.1. Canales de Atencidon de RIA. S.A.
Canal Mecanismo Ubicacion Horarlq de Descripcion
Atencion
Dias habiles . . e
Hl)rario dle atencién: Se brinda informacién de manera
L Cra 47 N°49 -12 6er : ‘| personalizada y se contacta con
. Atencion ) e . Lunes a viernes de .
Presencial piso Edificio Loteria de |. . los asesores y/o profesionales de
personal . 7:30 a.m. a 12:30 L
Medellin . acuerdo a su consulta, solicitud,
p-m. y 1:30 p.m. a ueja y/o reclamo
5:00 p.m queay '
Recibe, radica y direcciona las
Dias habiles comunicaciones que ingresan a la
o Cra 47 N°49 -12 6er Horario dg atencion: entldaq. N
. Radicacion de . s P lunes a viernes de |Se radica fisicamente en el
Escrito . _|piso Edificio Loteria de | _ . . .
correspondencia Medellin 7:30 a.m. a 12:30 |archivo ala sur de la entidad.
p.m.y 1:30 p.m. a |y/o Por por la pagina Inicio
5:00 p.m (riaforestal.org) en la seccion de
PQR
El aplicativo deJ Este correo es de uso exclusivo
por.tal web esta para notificaciones judiciales
aptwo las 24 horas, secretaria@riaforestal.org
L sin embargo
Electronico Alicativo pagina www.riaforestal.or, cualquier tipo de .
: .org q P Este correo es de uso exclusivo

Web

solicitud se debe
tramitar en dias
habiles a través de
las POQR

para notificaciones varias
gestiondocumental@riaforestal.org

Tabla 5. Canales de atencion al ciudadano.

Las siguientes son las acciones necesarias para cumplir con los mecanismos de Atencién
al Ciudadano, que La Reforestadora Integral de Antioquia desarrollard antes del 31 de
diciembre del 2023.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

Para la vigencia 2023 se efectuara una
revision funcional y organizacional en
coherencia con los planes y metas
desarrolladas en el Plan estratégico
Institucional 2020-2023, asi como la
adecuacion, ajuste y mejora del manual

Estructura acorde con el Plan
estratégico institucional 2020

2023, Modelo de Operacion

Gerencia General
Secretaria General

Subcomponente/proc
eso 2 Construccion
del Mapa de Riesgos
de Corrupciéon

de funciones y competencias laborales; |por procesos y manual de Direccion Administrativa 81/12/2023
todo lo anterior orientado a facilitar y funciones y competencias Lideres de Dependencias
garantizar en la prestacion de nuestros |laborales
servicios, accesibilidad y satisfaccion
de nuestros clientes y la comunidad en
general.s
Realizar promocion a través de pauta . L -
L P P 5000 de visualizaciones en  |Oficina Asesora de
digital para fortalecer las redes . M 31/12/2023
. contenidos Comunicaciones
sociales.
Aumentar el alcance de las . -
. ) 500.000 reproducciones en |Oficina Asesora de
publicaciones realizadas en redes A S 31/12/2023
. videos 40.000 me Comunicaciones
sociales.
Aumentar el alcance de las Oficina Asesora de
publicaciones realizadas en redes 500 me gusta 31/12/2023

sociales.

Comunicaciones

Tabla 6. Planeacién de actividades.

10.4.

Informacion.

De acuerdo con

lo establecido en “Estrategias para la construccion del

Quinta Componente: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la

Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 27, RIA, S.A. estd comprometido con
garantizar el derecho fundamental de acceso de la informacion publica regulada por la Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, a través de la inclusién de
productos y actividades encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso de la
informacion de los grupos de interés.
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10.4.1. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion.

N° ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR DE RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

Pagina web de la
entidad en la que
aparezca Acceso

Acceso Directo

Elaboracion de Acceso "Transparencia y

Directo a la seccion - ., acceso ala < .
1.1}, - Directo a la seccion . e Area de Sistemas
Transparencia y acceso a "Transparencia informacion
la informacién publica” P y publicado en
acceso ala _
. L pagina web
informacion publica
Revision de publicacién  |Publicar en la pagina |Publicacion en pagina
Lineamientos de minimas Sobre la web informacion web de Estructura Direccion
1.2 [Estructura de la Entidad |actualizada sobre la de la entidad e .
. . Administrativa
Transparencia estructura de la debidamente
Activa entidad. actualizada
Presentacion a la
Informe sobre .
L - o gerencia un Informe
Revision de pagina web  |requerimientos de la o
S : - sobre requerimientos
en relacion al entidad en materia de 1
e - . de la entidad en « .
1.3|cumplimiento de los los lineamientos de Area de Sistemas

materia de los

Ilneamlentos_de _ Transparencia Activa lineamientos de
Transparencia Activa - Decreto 1081 de . .
2015 Transparencia Activa -

Decreto 1081 de 2015

Presentacion a la
gerencia un Informe
sobre cumplimiento

Lineamientos | 2.1

Informe sobre
de

Transparencia ReV|5|on_aI cumpllmlento revision & de la entidad en Oficina de control
. de los Lineamientos de | cumplimiento de los ; )
Pasiva . . . . materia de los interno
Transparencia Pasiva Lineamientos de . .
; . lineamientos de
Transparencia Pasiva X
Transparencia
Pasiva
Elaboracion de Elaboracion de Direccion
los instrumentos de Qfas.tlon Tener los TS TS GE admln_|stra_t!va
Instrumentos de| 3.1 de la Informacion: s Coordinacion de
Gestion de la Inventario de Activos de Instrur_nentos ge s d_e la Area de Gestié
Informacion Informacidn, Informacién cesion ok & InlfoMnEEien ol
o : Informacion de la publicados en la Documental
clasificada y reservada, y ; L
Sy entidad pagina web
Esquema de publicacion
de informacion
Modificar el Portal Web de
oo ol de | 4 ;|con las nommas de | |entdad modifcadoy | PO Webdela |
accesibilidad 4.1 accesibilidad a poblacién |mejorado. entidad modificado y |Area de Sistemas

. iy mejorado.
en situacion de jorado

discapacidad
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Elaboracion de propuesta | Presentacion de Entrega a la gerencia
4.2| sobre posibles acciones ppuesta una Propuesta sobre
para divulgar la sobre posibles posibles acciones
informacion publica en ciones para divulgar la
diversos idiomas y/o para divulgar la informacion publica . d
lenguas de los grupos ormacion en diversos idiomas y c Area_ i€
s P . omunicaciones
étnicos y culturales del publica en diversos |lenguas de los .
. o y sistemas
pais omas grupos étnicos y
y lenguas de los culturales del pais
upos
étnicos y culturales
| pais
Mantener al 100% Publicar en el SIGEP [indice de vinculacién y Area de
el indice de el 100% de las Hojas | gestién de contratos
43 vinculacién y de Vida de los en el SIGEP al 100% |Direccion
| gestion de Servidores Publicos Administrativa
contratos en el de la entidad
SIGEP
10.5. Sexto componente: Gestion Etica y/o iniciativas adicionales.

Objetivo: Promover al interior de la entidad la ética y los principios de integridad.

N° ACTIVIDAD META O RESPONSABLE
PRODUCTO
Formular, ejecutar y realizar Plan de
seguimiento del Plan de Gestion Gestion de la Gerencia
11 de la Integridad que permita la integridad Direccion
Promover la 7| implementacion de la politica de formulado e administrativa
Gestion ética al integridad de la dimension de informe de
interior de la Talento Humano del MIPG. seguimiento
entidad Expedir la resolucién de Resolucion de Gerencia
12 creacion del grupo de conformacién del Direccion
' gestores de grupo de gestores| administrativa
integridad de integridad
Formacioén a Desarrollar actividades de
servidores formacion y/o sensibilizacion para Direccién
publicos y 51 fomentar la cultura hacia la Actividades administrativa
contratistas ‘ legalidad, la integridad, la implementadas Secretaria
transparencia, el control social y la General
cultura ciudadana
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Pre - auditoria

o o . Direccion
Procesos y Realizacion de pre auditoria interna] Realizada al administrativa
procedimientos de calidad al proceso de proceso de .
. 3.1 g Oficina de
de la entidad Acceso y Fortalecimiento a la Acceso y
- . Control
Justicia. Fortalecimiento a Interno
la Justicia.
Politicas _ _— Gerencia
) Sensibilizar el cumplimiento a los o : o
poblacionales Sensibilizacion Direccién

3.2

procesos y procedimientos de la

de la entidad : realizada administrativa
entidad
Decisiones y
Publicar toda decision y/o politica PellEes G_eren_c:Ja
. referentes a Direccion
4.1referente a enfoques poblacionales L .
i enfoques administrativa
gue la entidad haya adoptado. :
Poblacionales
publicados.

11.Consolidacion, seguimiento y control.

La consolidacién y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, estara
a cargo del funcionario delegado para la Planeacion, de acuerdo con la informacion
emitida por las dependencias, asi como los lineamientos que para este fin establezca
la Alta Direccion.

La verificacién tanto de la elaboracién y publicacion como del seguimiento y el control
a las acciones contempladas en el Plan le corresponde a la Oficina de Control Interno.

12. Fechas de seguimiento y publicacién.

De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacion son
las siguientes:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente y
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

La Oficina de Control interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.
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e Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) dias h&biles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero.

13.Indicador de cumplimiento.

Para la medicién del cumplimiento de los productos formulados en el Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al ciudadano, se realiza de manera cuantitativa antes del cumplimiento de la
fecha fin de los entregables asociados a los productos, cuando se cumple la fecha fin de los
entregables asociados a los productos, se sube el porcentaje que pesa el entregable con
referencia al producto.

14.Mecanismos de mejora de metas que no fueron logradas.

Al final de cada vigencia se realizara seguimiento y verifica el porcentaje de avance de cada
una de las actividades que fueron incorporadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, las actividades que no lograron el 100%, deben quedar planeadas para la
siguiente vigencia, con el fin de asegurar su ejecucion. De lo contrario la dependencia
responsable de la actividad debe justificar por qué no es viable que se incorpore para la
siguiente vigencia.

SERGIO ARTURO TRUJILLO TURIZO

Actualizado por Nora Eliana Pino
Asesora de Planeacion
Revisado por Juan Jaramillo

Jefe de Control Interno.
Secretaria General

Aprobado por Diana Mesa Rico
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