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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO
ENERO - ABRIL 2022
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO

Realizar seguimiento y verificacion a las actividades planteadas en el PAAC Institucional
segun lo establecido en la normativa.

ALCANCE
Plan anticorrupcion cuatrimestre Enero — Abril 2022.
NORMATIVA APLICABLE

En cumplimiento del Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y de otras normas que se relacionan
a continuacién, la Direccion de Control Interno presenta el siguiente informe de seguimiento a
cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC, de
acuerdo con los soportes recibidos de la Oficina Asesora de Planeacion.

Ley 489 de 1998 (articulos 32, 33...), Desarrollo de la gestion acorde con los principios de
democracia participativa.

Ley 1474 de 2011 (articulo 78), obligacion rendicion de cuentas permanente, bajo los
lineamientos y métodos del Gobierno Nacional. Asi como el manejo a las PQRS.

Ley 1712 de 2014, ley de transparencia (articulo 9°), informacion minima obligatoria respecto
a la estructura del sujeto obligado.

Ley 1757 de 2015 (articulo 48 y siguientes), Definicion, lineamientos rendiciéon de cuentas.
Decreto 1081 de 2015 (titulo 4° parte 1 del libro 2), Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano.

CONPES 3654 de 2010, fija lineamientos para el proceso de rendicién de cuentas de audiencia
publica.

CONPES 167 de 2013, lineamientos de acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion.
Sentencia T-729 de 2009, derecho a la informacion por parte de la ciudadania, como base del
proceso de rendicién de cuentas.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) version 2, febrero de 2019, DAFP.
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METODOLOGIA

Este informe se realiz6 teniendo en cuenta los requerimientos de las normas anteriormente
mencionadas y el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano V2 — 2015” de la Presidencia de la Republica.

RESULTADO DE SEGUIMIENTO

Los resultados obtenidos segun el reporte de la profesional encargada de Planeacion, se
evidencian en el siguiente cuadro, donde se relaciona la valoracién para el primer
cuatrimestre de la vigencia 2022, con un logro promedio del 61%, el cual seréa analizado a

continuacion:

Porcentaje de
Componentes cumplimiento a Abril 30
de 2022
Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Componente 1: . ., 71
Riesgos de Corrupcidn
Componente 2: | Racionalizacion de Tramites 75
Componente 3: |Rendicion de Cuentas 59
Componente 4: | Atencion al ciudadano 54
Componente 5: | Transparencia y Acceso de la Informacion 55
Componente 6: | Iniciativas Adicionales 53
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 61%
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COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Se evidencia la Politica de Administracion del Riesgo, la cual incluye riesgos de corrupcion,
aprobada mediante Resolucién 077 de diciembre 3 de 2019 de la Gerencia, y actualizada en el
afo 2022, la cual sera socializada en el préximo Comité Institucional de Control Interno.

Este componente tiene un avance del 71% dentro del primer cuatrimestre del afio 2022,
correspondiente a las actividades: “Socializacibn de la Politica de Administracién del
Riesgo. “Actualizacion y publicacion de los mapas de riesgos de los procesos en la pagina
web institucional”, “se viene realizando la actualizacion del mapa de riesgos, una vez
verificado por la Oficina de Control Interno:

https://riaforestal.org/gallery/MAPA RIESGOS RIA.S.A%20semestre%201%202021 .xlsx

La actividad de socializacion del mapa de riesgos al equipo de trabajo de cada proceso se tiene
programado para el mes de julio y de esta forma se presenta la actualizacion de la politica de
riesgos de la Reforestadora.

Se viene realizando por parte de la Oficina de Control Interno un seguimiento permanente a la
gestion de riesgos.

Se implement6 por parte de RIA el formulario de DENUNCIAS a través de la pagina web
institucional, para que la comunidad pueda registrar presuntos hechos de corrupciéon cuando se
presenten en RIA, lo anterior para fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion,
acercar a los ciudadanos a las Instituciones Publicas, cercar a los corruptos y prevenir actos de
corrupcion, todo esto soportado por la norma de la funcién publica y en concordancia con la Red
Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion. https://riaforestal.org/Denuncia/

COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a la informacion verificada para este componente, se evidencid que este tiene
un avance de 75% en el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, correspondiente a 2
actividades planeadas de las cuales una tiene un avance del 100% y la otra con un 50%.

La empresa RIA para esta vigencia iniciara con el registro en la SUIT de la Funcion Publica,
modulo para el registro de racionalizacion de tramites, y de esta forma reportado en la
pagina web de RIA, con el fin de que los ciudadanos conozcan nuestros servicios.

Implementar servicios virtuales a través de la pagina web de RIA.
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Este Componente tiene un avance del 59% en el primer cuatrimestre de la vigencia 2022,
este componente cuenta con 19 actividades las cuales se observa:

Se realzara una reingenieria de la pagina web de RIA con el acompafiamiento de un grupo
de estudiantes de ultimo semestre de Ingenieria de Sistemas del Politécnico Colombiano
JIC, a través de un Convenio marco de apoyo. A través de esto se busca cumplir con la
normatividad vigente.

Se debe elaborar y publicar los avances del plan de Accién a junio de 2022 y diciembre
2021.

Analizar la implementacién de estrategias de rendicion de cuentas y socializar los
compromisos y planes de mejora de acuerdo a los diferentes informes de los entes de
control.

COMPONENTE 4: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO.

Este Componente tiene un avance del 54% y registra 8 actividades las cuales presentan
las siguientes observaciones:

Se debe construir y socializar el Manual de Servicios al Ciudadano.

Construir el inventario de trdmites y servicios y registrarlos en el Suit de la Funcion
Publica.

Implementar el Programa de Reconocimiento Publico, para destacar el desempefio de los
empleados de RIA en relacion al servicio prestado al ciudadano.

Realizar estrategias de medicién de la percepcién de los usuarios respecto a la calidad y
al servicio recibido por parte de RIA. Realizar informe y publicarlo.

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION.

Este componente presenta un avance de 55% y registra 6 actividades las cuales
presentan las siguientes observaciones:

Se debe implementar una base de datos abiertos a la ciudadania para publicar en la pagina
web de RIA, lo anterior conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Publica. Para esta informacion se debe construir con todos los lideres de procesos de RIA
a efectos de definir estrategias para la recoleccion de informacion y su posterior publicacion.

La empresa debe definir un plan de trabajo para la reingenieria de la pagina web de RIA
liderada por Comunicaciones y el apoyo del profesional de sistemas. Lo anterior que incluya
todos los aspectos relacionados con la normatividad exigida por la Funcién Publica y el
Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones Mintic.

COMPONENTE 6 GESTION ETICA Y/O INICIATIVAS ADICIONALES.

Este Componente presenta un avance del 53% y registra 4 actividades con las siguientes
observaciones:

Se debe realizar campafias para fortalecer los valores Institucionales. Lo anterior mediante
correos masivos y a través de programas con actividades de sensibilizacién para el
fortalecimiento de los valores Institucionales.

Control Interno presentara cuatrimestralmente un informe de las denuncias por parte de la
comunidad frente a presuntos hechos de corrupcion por parte de funcionarios de RIA, en
caso de presentarse. Lo anterior apoyado en el link de acceso implementado en la pagina
web de RIA.

Se debe elaborar un autodiagnostico sobre la gestion de conflictos de interés en RIA,
establecer el procedimiento para la identificacion y declaracion de conflicto de interés.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento al primer cuatrimestre de la vigencia
2022, el cual tuvo un avance del 61% del logro promedio en el periodo correspondiente con
los 6 componentes definidos en el plan, destacdndose las actividades relacionadas con la
actualizacion de la Politica de Riesgos y la publicacién del Mapa de Riesgos de RIA.

Se resalta el avance del Plan en especial el componente de racionalizacién de tramites.

Se debe realizar el Registro y reporte al aplicativo ITA o indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion, herramienta de la Procuraduria General de la Nacién, lo anterior de
acuerdo a la Ley 1712 de 2014 y a la Resoluciéon 1519 de 2020 de la Procuraduria.
Importante realizar un autodiagnostico y el lider del proceso es la Oficina Asesora de
Planeacion.
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JUAN CARLOS JARAMILLO VELEZ
Jefe Oficina de Control Interno
Reforestadora Integral de Antioquia “RIA” S.A.
Correo: controlinterno@riaforestal.org
NehsSe  E=RGe
MELISSA ANDREA GARCIA
Contratista Contadora Apoyo Control Interno
Copia virtual: Oficina Control Interno RIA S.A., Pagina Web RIA S.A.
Copia Fisica: Carpeta comunicaciones RIA S.A. y Control Interno 2022 y Seguimiento Plan Anticorrupcion 2022

A\

"Para que las Tierras generen empleo y riqueza para Todos”
Carrera 47 Sucre No 49-12 Ed. Loteria de Medellin — Piso 6
PBX: (057 - 4) 448 83 10
www.riaforestal.org - Correo Electronico: secretaria@riaforestal.org
Medellin - Colombia



http://www.riaforestal.org/
mailto:controlinterno@riaforestal.org

