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Doctor

JORGE WILLIAM MESA VANEGAS

Gerente

Reforestadora Integral de Antioquia “RIA S.A’”
Ciudad

REFERENCIA: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano — MAYO — JUNIO — JULIO - AGOSTO 2019 -
Reforestadora Integral de Antioquia S.A. “RIA S.A”.

Respetado Doctor Mesa Vanegas,

Para su conocimiento y demas fines que estime pertinentes, me permito remitir el
Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia
2019, de la Reforestadora Integral de Antioquia S.A. “RIA S.A”, correspondiente a
los meses MAYO — JUNIO — JULIO - AGOSTO de 2019, de acuerdo con los
parametros establecidos en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016.

Le solicité el favor de colaborar con la publicacion en la Pagina Web de la Entidad
el informe que se remite con la presente.

Cualquier aclaracién al respecto estoy presta a brindarla.

Cordialmente,

Oty P

ANGELA MARIAARROYAVE BUSTAMANTE
Directora Control Interno
Reforestadora Integral de Antioguia RIA.S.A

Anexo 9 Folios

Copia Virtual: Oficina de Control Interno
Copia Fisica: Expediente Comunicaciones Oficina Contral Interno 2018 e Informes Plan Anticorrupcion 2019

Carrera 47 Sucre No 49-12 Ed. Loteria de Medellin — Piso 6
PBX: (057 - 4) 448 83 10
www.riaforestal.org - Correo Electrdnico: secretaria@riaforestal.org
Medellin - Colombia
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COMPONENTE L

INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO
MAYO — JUNIO - JULIO - AGOSTO 2019
DIRECCION DE CONTROL INTERNO - SEPTIEMBRE 06 DE 2019

COMPONENTES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO

ACCIONES

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

Direccionamiento
Estratégico
(Gerencia)

Aplicar principios del Codigo de Buen
Gobierna en las normas de alta gerencia
y politicas internas.

Fomentar la autorregulacion a manera de
compromiso élico, profesional y personal.

Fomentar la cultura def autocontrel.
Aplicacion permanente y efectiva de
nommatividad interna v externa.

Aplicacion permanente y efectiva de
normatividad vy divulgacién constante.

Gestion Financiera,
Contable y de
Tesoreria

Auditorias internas y externas, cruces y
conciliacién de informacidn.

Capacitacidn ¥ actualizacién
permanentemente en la normatividad que
rige iz materia e implementacién de las
NICSP.

Verificacién de saidos al cierre de cada
periodo y toma fisica de inventarios.
Analisis y conciliacion de la informacidn
generada en el area de bienes vs la
informacion contable.

Conciliacion  bancariz, verificacién de
saldos en caja vy bancos y arqueos de
caja menor.

Realizacion de analisis y congiliacion
permanente de ia informacién generada,
con ocasibn de la ejecucién de los
recursos en Bancos y Caja Menor.
Elaboracién, andlisis vy seguimiento de
las proyecciones presupuestales y del
plan financiero.

b La Entidad acogiendo la recomendacion de la
Direccion de Control Interno con fundamento en lo
referido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica y el Modelo Integradoc de
Planeacién y Gestion - MIPG, de adoptar un
“codigo general” ¢ “cddigo tipo’, que establece
minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais, mediante Resolucién
067 del 30 de agosto de 2019 adopta el Codigo de
Integridad de la Reforestadora Integral de Antioquia
RIA S.A., deroga la Resolucidn 012 del 13 de junio
de 2008 que adoptaba el Cédigo de Etica y Valores.
- Desde la Direccion de Control Interne en
cumplimento al “Programa de fomento de la cultura
del autocontrol Vigencia 2019-20217, en el mes de
junio se publicaren el 2 cartelera de la Entidad y se
enviaron via correo electrénico mensajes a los
funcionarios y contratistas alusives al autocontrol y
su importancia para la mejor continga. Se
sensibilizé sobre la importancia del cumplimiento de
la misitn, la visién, los objetivos y funcicnes
institucionales, la importancia de los reportes de
informacién con calidad, oportunidad y pertinencia
que permitan evidenciar los logros alcanzados.

o Para consulta permanente de todos los
servidores, se continla publicando en la Intranet,
tas resoluciones emitidas, los manuales, las
circulares y comunicaciones enviadas y recibidas,
ademads, en la Pagina Web de la Entidad, el en link:
Ley de Transparencia y acceso a la informacidn
ITA, se encuentra informacion sobre la nomativa de
ia Entidad.

& En fa Intranat no se encuentran publicadas
las resoluciones del afio 2011, 2012 y 2014, Los
afios 2004, 2009, 2013 entre otros estén publicadas
parcialmente.

o enviadas y recibidas, lo anterior con el fin de
que la informacién se tenga en tiempo real y
dgportuno y no tengan que acudir al archivo de
gestion para el acceso a la informacidn.

<« En los grupos primarios o reuniones de
trabajo se estd en constante refroalimentacién de la
normativa nueva.

<> Mensualmente se realiza la Revisoria Fiscal
de RIA S.A., através de AIGR Contadores.

< En reunién del Comité [nstitucional de
Coordinacién de Control Interno reajizado el 26 de
agosto se aprobé modificacion al Plan Anual de
Auditorias Vigencia 2019 para realizar auditoria
regular @ Gestion Financiera vy se fija como fecha
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para su realizacién del 27 de septiembre al 26 de
noviembre de 2019, siendo dirigido el pre informe a
la Directora Financiera y Contable de fa Entidad.

L Desde la Direccion de Control Interno se
hace seguimiento a dos Planes de Mejoramiento
formulades por al Entidad. el uno producto de la
auditoria regular vigencia 2017 de la Contraloria
general de Antioguia en iz cual se reportaron 7
hallazgos administrativos de los cuales, 2 hallazgos
son de los estados contables, 1 de tesoreria
(cuentas de participacidn) y 2 de informacion
presupuestal. Los otros dos restantes de Control
Interno, cargo gue estuvo vacante en el afio 2017.
El ofro producte del informe de Contrel Interno
Contable.

& El software “SICOF-ERP" el cual integra
presupuesto, tesoreria y contabilidad, ha permitido
a la administracién ejercer un control més riguroso y
evitar riesgos. Se lieva la contabilidad actualizada y
fos informes presupuestales,

o El 29 de julio la Direccion de Control Interno
realiza arqueo a caja menor, el dinero se destina
acorde con las directrices trazadas en |a Resolucién
001 de 2017.

&> El 8 de agosto el confratista de sistemas
realiza inventario de la plataforma tecnologia, como
insurno para dar de baja los bienes obsoletos en el
mes de diciembre por parte de la Coordinacién de
Talento Humano.

<> La Direccion de Control Interno presenta el
24 de julic informe Austeridad y Eficiencia del Gasto
Publico, ver radicado 00753 de 2019.

< En el SICOF se registran los ingresos por
medio de [os recibos de caja a medida gue estos se
van recibiendo.

< La Direccion Contable y Financiera lieva
registro contable de los movimientos de inventarios
vy los incorpora en los estados financiero (Articulo 6
Resolucion Interna 017 del 5 de abril de 2018}

Prelacién en los pagos, en virtud del
manual de procesos y procedimientos de
RIA,

Aplicacion permanente y efectiva de
normatividad interna.

Clausulas preestablecidas de caracter
obligatorio en ia forma de pago del
contrato.

Programacién de pagos, Procedimiento
formal aplicado, publicidad ¥
transparencia de Drocesos ¥
establecimienioc de tiempos generales

para la prestacion de los servicios.

Control de 1P para que los pagos
solamente puedan realizarse en el
computador del Pagador o de! Tesorero,
asi como una clave adicional para
acceder a dichos computaderes.

Supervision permanente al procedimiento
de generacion de recursos a favor de
RIASA., y entrega de informes al
Programa de contabilidad y presupuesto
para ia confimacién de saldos contables.

Creacién del Programa de Facturacién y

> En este periodo no se reunié el Comité de
pagos.

< tos pagos sclo se hacen desde el
computador ¢ IP de la Directora Financiera y
Contable, que es la Gnica funcionaria que hace
transferencias y que tiene |a clave en la Entidad. La
segunda clave la tiene ef Gerente como ordenador
del gasto.

o Se realiza reunién de indicadores de venta de
madera y contratos de administracién delegada o
proyectos, reunion gque sirve para analizar las
proyecciones presupuestales del pian financiero.

<> Por la situacién financiera que atraviesa la
Entidad, (falta de flujo, efectiva) la noémina se
encuentra atrasada en un mes.

<> Con el software ERP se lleva [a trazabilidad
de toda la informacion y documentacién que se
registre en &l, la cual una vez reportada no puede
ser modificada, para ellc se requiere un permiso
especial del administrador del software y se debe
pagar este requerimiento. Es esta [a razon por la
cual en las actas de inicio de los contratos de
prestacién de servicios se deja claridad que de
incurrir en un gasto por responsabilidad de los
contratistas, ellos los deben sufragar de su peculio
el valor que cobre la empresa ADA con la cual se
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Cartera para el fortalecimiento de las
acciones de cobro y el seguimiento
continuo a fas mismas.

Capacitacién  al personal para el
adecuado y cualificado desempefio de
las acciones de cobro,

Fortalecimiento de los sistemas de
informacidn, (software y hardware) y de
los recursos fisicos y humanos para
llevar a cabo los procesos de manera
adecuada.

Asignacion de funcionario de planta para
el seguimienio permanente de los
procesos de cobro coactivo.

Implementacién de politicas de revisién,
Control fisice mediante inventarios
pericdicos.

Control de bienes que salen de la
Entidad en préstamos para atender
jornadas externas.

-Cumplimiento de la Resolucién de Caja
Menor.
-Legalizacion  de
reguisitos de Ley.
-Custedia adecuada de recursos.

facturas  segtn

Auditoriza Interna.
Adecuacidn tecnoeldgica.

Aporte a capital u otros recursos
Supervisian permanente al
procedimiento de  generacién de
recursos a favor de RIA S.A y enirega
de informes al Programa de
Contabilidad y Presupuesto para la
confirmacién de saldos contables.

Gestion Juridica
(contratacién)

Realizar por parte del ordenador del
Gasto, una buena y adecuada
planeacién de ias obras a ejecutar

Promover los principios de la
contratacién de acuerdo al manual de
contratacion de RIA S.A,

Revisién exhaustiva de los estudios
previos por parte del equipo asesor y
comité de contratacion.

Auditoria en el proceso de contratacidn.

-Planeacién de la Contratacion
-Prevision de Riesgos

-Diagnéstico situacional de riesges al
inicio de la gestién

Verificar los documentos de los
proponentes a nive! de los entes de
Control y aplicar ias exigencias de las
normas existentes relacionadas con los
aspectos  técnicos,  juridicos
financieros.

Verificacion de a experiencia especifica
de acuerdo al sector.

Gestion Informacion
Administracién TIC

Implementacion de estandares de
seguridad para las bases de datos.
Realizar Auditorias a las diferentes bases
de dafos.

Documentar los estandares,
Salvaguardar todas las claves del
sistema.

contratd el software. Solo en caso de que sea
responsabilidad de ADA no se paga gasto alguno.
3 Mediznte la Resolucién No. 001 de 2017 se
establecen ajustes al reglamento de caja menor y
en arqueoa caja menor del 29 de julic de 2019 se
evidencié gue esta se maneja segln los pardmetros
de la Resolucion que la reglamenta.

< En Auditoriz Regular a Gestion Juridica
vigencia 2019 Sefiala el Gerente que en el afio
2009 se expidio la Resolucion 058 "Por medio de la
cual se establece el reglamento interno de recaudo
de cartera en el que se copila el procedimiento para
el cobro coactive v las competencias para su
ejecucion en la Reforestadora Industrial de
Antioguia “RIA S.A" la cual se analizara una vez se
tenga el informe definitive de auditoria, por lo tanto
se tendra en cuenta para plan de mejoramiento.

L La Direccion de Control Interno realiza en ios
meses julio y agosto (15/07 ai 02/08) auditoria
reguiar a "Seguimiento arqueo de caja menor” la
cual se encuentra en la fase de pre informe por
cuanto iz persona a la que se le dirigié el mismo se
encontraba en vacaciones.

- A la fecha la Direccion de Confrol Interno no
ha detectado la materializacion de riesge alguno,

< A Ja fecha no se ha materializade ningun
rizsgo detectado por la Direccion de Control Interno.
L La Entidad sigue expuesta a perder valor de
los activos biologicos =2l no realizar los
mantenimientos requeridos.

< Se elaborara carta autorizando salida de los
bienes de iz Entidad dirigido & la porterla del
edificio.

<& Se elabora inventario informatico completo
actualizado ai afio 2019, con tiempos de vida dtil y
valoracién. Ver radicadoe nimere G0835. AS! mismo
se pretende entregar el inventarioc de equipos
tecnoiégico con seriado que hace parte de las NIFF
<> Se elabora un diagnodstico de! Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién SGSI ISO
27001, analizando prevencién de desastres, planes
de confingencia, procedimientos y manejo de la
informacion, analizando que controles se cumplen
y cuelas no.

< Se realiza revision completa y exhaustiva de
todz la plataforma tecnoldgica de la empresa
generandose el “Informe plataforma tecnoldgica RIA
S.A. 2019" radicado nimero 000636 dirigido a la
divisién de Talento Humano, con copia via correo a
la Gerencia y a la Direcsion Administrativa. Es
pertinente sefalar gue este diagnéstico se realiza
ante una capacitacion a la cual asistid el sefior
Gutierrez Delahoz invitado por el Ministeric de
Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
sobre adopcion de protocoles IPVE  (scbre este
inferme se dedica el acapite G en este documento).
<> Mediante oficio 550 del 12 de abril de 2019
se entrega a la Gerencia el informe final auditoria
regular “Comité Contrataciéon / SECOP / Gestion
Transparente”.

- Se publica la contratacién en la Pagina Web
de la Entidad.
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Gestion Informacion
Administracién
Documental y
Bibliegrafica
(ARCHIVQ)

Implementacion de estandares y politicas
en la aplicacion de la gestién documental
(ARCHIVO) y la prestacién del servicio a
los funcionarios y la ciudadania.

Gestion Informacion
Adminisiracién TIC

Capacitacién e induccién permanente en
los estandares informaticos y demas
procesos de la Entidad.

Gestién Informacidn
Administracion
Documental y
Bibliografica
Administracion TIC

Establecer controles en la aplicacidn de
los procesos y procedimienios de la
entidad vy del funcionario encargado.

Gestion Juridica
Procesos judiciales y
disciplinarios

Adecuado agotamiento de cada una de
las etapas de! proceso sancionatorios.
Revision y aprcbacion del acto
administrativo por parte del Asesor
Juridico respectivo

Revision de ios procedimienios del
Sistema de Gestion Integral conforme la
normatividad vigente.

Adecuado agotamiento de cada una de
las etapas de los diferentes procesos
sancionatorios dentro de los términos
legales.

Acatamiento de ia norma, ios conceptos,
lineamientos, y directrices producto de
los andlisis realizados por ef profesional
juridico y capacitaciones que realiza la
entidad.

Contratacién de  personal  iddnzo,
capacitacion del personal exstente y
adicionalmente se revisa y aprueba el
acto administrative por los Coordinadores
respectivos.

> Se revisa el estado del antivirus en todos los
equipos, Escaneo de virus, malware, spyware y
botnets en los equipos, revision del historial de
amenazas y se dejan la red compietamente libre de
virus.

&> Se Reconfigurar Escaner de una de las
impresaras que finalizé su vida Otil pero que sirve
para escanear.

- Revision de licencias de Software en todos
jos equipos y revision de copias de seguridad

ada computador tiene instalado el fink de PQR
Solicitud Soporte Sistemas RIA

B De acuerdo con lo manifestado por la
Coordinadora de Talento Humanc estan en
construccién  dos  procedimientos, uno sobre
atencién de PQR “Solicitud Soporte Sistema RIA
en el érea tecnoldgica y el otro sobre entrega y
recepcion de equipos tecnoidgicos a los contratistas
o funcionarios.

< No hay procesos disciplinarios vigentes a la
fecha.

< El proceso contractual se adelanta de
conformidad con la Resoluciéon 007 de 2018 por
medic del cual se expidié el reglamento de
contratacion de la Reforestadora Integral de
Antioguia RIA 8.A. y el Comité de Conciliacien de
la Entidad

<> Mediante la Resolucion 043 del 14 de enero
de 2019 se actuzliza el Comité de Conciliacién de la
Entidad.

- La Direccion de Controf Interno acorde con &l
Plan Anual de Auditorias aprobado en reunion del
18 de diciembre de 2018, modificado en reunién
del 9 de abril y agosto 26 de 2019, del Comité
Institucional de Caordinacion de Control Interno, tal
como consta en actas 3 de 2018, 1 y 2 de 2019,
realizé las auditorias programadas en ef Plan Anual
de Auditorias Vigencia.

Qbservancia de jos principios que
orientan el gjercicio de la funcién piblica.
Respeto vy acatamiento del manual de
funciones.

Jornadas de Induccién y reindugcion,

Gestidon Juridica
Gestidn Talento

Acatamiento de la norma, conceptos,
lineamientos, y directrices de la entidad

- Se acata el Manua! de funciones generales v
Competencias laborales contenide en la Resolucion
026 de 2015, medificado por medio de la
Resolucién 36 del 16 de noviembre de 2018.

R Se aplica el procedimiento Reclutamiento,
Seleccién, Contratacion e Induccitn de personal.

Humano en materia de seleccion de personal.
Cumplimiento de los requisitos para el
cargo.
Gestion Juridica Acatamiento de la narma, los conceptos, L Mediante Resolucidn (42 del 8 de enero de

Tramites y/o servicios
internos y externos

lineamientos, y directrices de la entidad
en el ramite de las solicitudes que se
presentan,

Respeto del derecho de turno conforme
la Ley anii trémites

Gestidén Juridica
Tramites y permisocs
ambientales

(Area Técnica)

Seguimientc y aplicacidn de los
protocelos v procedimientos para [a
expedicidn de licencias o pemisos.
Impulsar los trAmites a través Sistema de
Informacién de la entidad.

2019 se actualiza el valor de los servicios de
expedicidn de salvoconductos para movilizacién de
productos primarios provenientes de plantaciones
forestales y/o sistemas agroforestales con fines
comerciales registrados en el ICA y expedidos por
la Reforestadora Integral de Antiequia.

g Mediante radicado 00752 dei 23 de julic se
presenta el primer seguimiento a peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias el
cual &s publicado en ia Pagina Web de la Entidad.
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Ver radicado 00777 del 6 de agosto de 2019
suscrito por el Sefior Gerente de la Entidad.

Gestidn Juridica
Tramites y permisos
{Area Tecnica)

Aplicacien y control permanente vy
efectivo de protocolos y procedimientos
para la otorgacion de contratos,

< Se aplican y cumplen los protocoles que se
publican en cada proceso contractual y se realizan
visitas de campo cuando se reguieren, asi como
seguimiento a las actividades de cada contrato, lo
cual se deja plasmado por el supervisor del mismo.

Gestion Proyectos
RIA.S.A.

-Seguimiento a las acciones yfo
omisiones que generan demandas en
contra de la Enfidad.

-Capacitar a los funcionarios de la
Entidad en los reguermientos vy
etaboracion de los proyectos.

-Aplicar e implementar un formato de
revision o viabilidad a los proyectos
registrados o radicados respectivamente.

> E} area juridica semanalmente realiza reporte
sobre ftodas las demandas de la Entidad en la cual
ésta actda como parte demandada o come parte
demandante, ademas de que se reportan en la
plataforma de la Contraloriz General de Antioguia.
Para el 5 de septiembre se cuenta con 14 procesos
judiciales vigentes reportados en Gestion
Transparente.

> A la fecha del periodo gue corresponde a
este informe no se ha radicado ningin proyecto por
la comunidad o ciudadano alguno en particular,

Gestitn Proyectos
RRHH

Seguimiento a correspondencia y
tiempos de respuesta para la gestion
oportuna de PQRS.

< Se cuenta con un link de facii accese en la
Pégina Web para las PQRS con el fin de que los
ciudadanos accedan cuando lo requieran (a la fecha
no se han radicado. las recibe y reparte la
Secretaria de la Entidad).

& Se deja Ia trazabifidad de la distribucidn de la
comunicacién interna y externa a la cual se le hace
seguimiento por fa Direccion Administrativa.

= Se crea el Procedimiento de peticiones,
quejas, reciamos, sugerencias y felicitacienes, el
cual tiene como ohjetivo “Determinar los pasos a
realizar para identificar y controlar las quejas,
reclamos y apelaciones del usuaric y asi prevenir su
ocurrencia, tomando vy delegando responsabilidades
para generar acciones para solucionar las guejas,
reclamos apelaciones que se puedan presenfar en
la REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA
RIA S.A". - el alcance se enmarca en gue “Este
procedimiento aplica a todos los procesos
responsables de la prestacién de los servicios de
RIA. S.A., para identificar las causas de quejas,
reclamos y apeiaciones sobre el servicio prestade
asi como atender debidamente las peficiones y
felicitaciones de los usuarios y partes interesadas.

Gestion Proyectos

Contratacion de personal idéneo.
Capacitacion del personal nuevo y
existente.

.

Se aplica el procedimiento Reclutamiento,
Seleccion, Contratacién & Induccion de personal.

& El personal se selecciona acorde con los
requisitos establecidos en el Manual de Funciones
de cada cargo.

< ta Entidad tiene confratadas tres personas
por contrato de prestacion de servicios para apoyo
a la gestién.

Solicitar soportes documentados de cada
actividad  debidamente firmados vy
evidenciados  en  los informes de
supervision e interventoria.

- Existe un formato en el cual se registra la
documentacién necesaria para &l respectivo pago,
los cuales son verificados también por los
supervisores de cada contrato.

En la carpeta contractual se legajan todos los
controles e informes de supervision.
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COMPONENTE Il

RACIONALIZACION DE TRAMITES (ESTRATEGIA ANTI TRAMITES)

PROCESQ

ACCIONES

OBSERVACIONES

Comités de analisis y
aprobacion de la

Verifica y da aplicacién a lag normas y
procedimientos establecidos en el

% En cada carpeta contractual se anexan los
antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales de

relacion contractual que | Sistema Integral de Gestion en la persana natural o juridica requeridos segun sea
se surte en ia misma, materia contractual, conforme al pliego &l caso.
ademas de un de condiciones en los siguientes
permanante anéhlishis de aspectos:
}gg:lse La:udés.lgosmlones -Certificado de Antecedentes fiscales
(Representante legal; socio y empresa
reglamenta
de cada uno de los proponentes)
-Certificado de antecedentes
disciplinarios {Representante legal;
socio y empresa de cada uno de los
propenentes)
-Certificade antecedentes judiciales
del representante legal o proponente
en caso de persona natural
Estos documentos son consultados
por RIA S.A. a través de internet.
COMPONENTE Iil.
RENDICION DE CUENTAS
PROCESQ ACCIONES OBSERVACIONES
informes de Rendicidn Organos de control y vigilancia - Se rinde Ja cuenta ante la Contraloria General
de Cuentas de Antioguia acorde con la Resolucion 2019500000389

del 30 de enero de 2019, Sobre el particular la
Direccion de Control Interno emite informe radicado
nimero G00570 del 2 de mayo de 2018 en &l cual se
indica gue ia rendicion se realizé dentro del témmino
oportuno para ello. Los cerfificados y evidencias de la
Rendicién de la Cuenta se pueden examinar en el
expediente Rendicion de Cuentas Contraloria Vigencia
2018 de RIA S.A., en los expedientes contractuales y en
la misma pagina de Gestion Transparente.

o Del resultado de la Auditeria Regula Vigencia
2017 realizada por la Contraloria General de Antioguia,
informe final presentado en el mes de agosto de 2018
se identificaron 7 halfazgos administrativos, sobre los
cuales la Entidad levanto Plan de Mejoramiento, y
acorde con el seguimiento a dichos planes, para ef
periodo en el cual se rinde este seguimiento, queda
una accién por ejecutar, la cual por el asunto de que
trata lleva tiempo su cumplimiento.

* Evaluacién Contral Interno Contable Vigencia
2018; El 25 de febrero se presenta la Evaluzcién
Control Interno Contable amrojando como resuitado un
puntaje de 4,86 v una calificacién de eficiente, lo cual se
pone en conacimiento de la Entidad mediante oficio
Nro. 000258 del 25 de febrero. En el mes de abril la
Entidad levantd Plan de Mejoramiente al cual se le
realiza primer seguimiento el 24 de julio quedando 5
acciones pendientes por cumplir segin cronocgrama
establecide.

< E! siguiente es el punfaje histérico de la
Entidad en la rendicién de Control Interno Contable:




REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQUIA S.A.
T BT 08T

RENDIDO VIGENCIA CALIFICACION
EVALUADA
2016 20 3,95
15
2017 26 2,02
16
2018 20 4,41
17
2019 20 4,86
18
Revisoria fiscal L La revisoria Fiscal presenta informe mensual,

los cuales pusden ser consultados con la Directora
Financiera y Contable de RIA S.A.

Control interno

<> Se vienen realizando todas las auditorias
programadas en el Plan Anual de Auditorias 2018, asi
como todos los informes de ley, los cuales pueden ser
censultados en el archive de la Entidad o en las actas
del Comité Institucional de Coordinacion de Conirol
Interno reunién en la cual se presenta informe
acumuiado de la gestion de la Direccion de Controf
interno o en [a Pagina Web de RIA S.A.

Junta Directiva de la entidad

< Se rinde ante la Junta Directiva entre otros los
informes de revisoria fiscal, informes técnicos, informes
administrativos, presupuesto, situacion tesorerfa, estado
actual de las demandas, informes de centrol interne y
los informes que requiera la Junta Directiva. De elios se
deja constancia en cada acta, las cuales pueden ser
consultadas en el centro documenial de RIA S.A.

Comunidad (pagina gestion
transparente, medios de
comunicacidn, folletos, pagina web).

<= Ria S.A., cuenta con jos siguientes medios:
.Correspondencia

.Buzdn de sugerencias

Linea telefonica: 448 83 10

.Correo electrdnico: secretaria@riaforestal.org

_Paginas sociales: Facebook, Twitter, .Instagram, Canal
Youtube

.Pagina Web: riaforestal.org / www.riaforestal org

Numero Unico Atencién al ciudadano - La Entidad cuenta con el nlmero 4488310
COMPONENTE V. i
MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO.
PROCESO ACCIONES OBSERVACIONES

La Entidad para la | De igual manera se publica en nuestra | < Pagina Web de la Entidad:

informacion al | pagina todos los instrumentos de riaforestai/org

Ciudadano cuenfa con | jnformacion exigidos por el Gobiemno, www.riaforestal.org

ndmero Urico ¥ Pagina | como son los planes de mejoramiento, | Linea telefonica dnica: 4438310

Web 2 traves de 108 | pranes de accién, rendicién de cuenta,y | % El 15 de agosto la Direccion de Control
cuales presta los Interne pone en conocimienio de la Directora

servicios de informacién
al Ciudadano:
Informacion de
servicios, informaciones
de plantaciones,
posibles proyectos vy
otros

piataforma organizacional.

Administrativa la Directiva 006 de la Procuraduria
General de la Nacion, donde se informa sobre la
obligatoriedad de diligenciar el formulario de
autodiagnéstico para el cdlculo del indicador ITA
indice de Transparencia y Atencién a [a Ciudadania.
Una vez se reporta la informacién requerida la
Entidad obtiene 80 puntos sobre 100.




REFORESTADORA
INTESRAL DE ANTICQUIA §.A.

NIT: 5110069208

COMPONENTE V.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

PROCESO

ACCIONES

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

Lineamientos de
Transparencia Activa

Elaboracién de Accesc Directe a la
seccién "Transparencia y acceso a la
informacién publica”

-Revision de publicacidn minima sobre
[a Estructura de la Entidad

- Se encuentra publicadz en la Pagina Web [a
Estructura de la entidad, indicando su misién y
vision.

<> L.a Pagina Web de la Entidad cuenta con el
link Transparencia y acceso a la informacion
piblica.

o El 30 de agosto en cumpiimiento de i
Directiva 006 de ia Procuraduria General de la
Nacién, se diligencia el formulario de
autodiagndstico para el célculo del indicador ITA, en
el cual la Entidad obtiene 80 puntos sobre 100.

Monitoreo del Acceso
a 1a Informacion
Piblica

Generacién de informe de solicitudes de
acceso a la informacion gue contenga:
Numero de solicitudes recibidas, Ndmero
de solicitudes gue fueron frasladadas a
otra institucién, Tiempo de respuesta de
cada solicitud v NUmere de solicitudes en
las que se negd el accesc a la
infermacisn.

% Se tramitan como PQRS y cuando no se
puede dar la informacién dentro del témino
establecido se informa para cuando se proyectara la
respuesta,

< Se cre6 procedimiento para atencién de
PQRST, el cual se encuentra publicade en la
Intranet de {a Entidad.

Plan
de

Actualizar el
Anual
Adquisidores

Actualizar el Plan  Anual de
Adquisiciones cada que se presente una
eventualidad

< En el periodo evaluado no se ha madificado
el Plan Anual de Adguisicicnes.

< El Pizn Anuai de Adquisiciones se encuentra
publicado en la Pagina Web de i{a Entidad y en
SECOP

< En RIA S.A., para la vigencia 2019 el PAA se
elabord con insumos presentados por la Gerencig,
las Direccion Técnica, Direccion Financiera y
Contable y Coordinacién de Talento Humane, el
valor total del PAA es de $8.615.928.798.

< Se ohserva el cumplimiento por parte de la
Entidad en la elaboracion y publicacidn def PAA
cuyo plazo maxime de publicacion es al 31 de enero
de cada afio y de acuerdo con la verificacion de la
informacion este se publicd por patte de la Directora
Administrativa el 30 de enero de 2019 en SECOP |

COMPONENTE V1.

GESTION ETICA Y/O INICIATIVAS ADICIONALES.

PROCESO

ACCIONES

OBSERVACIONES

Actualizar el Coédigo
de Efica vy Vzleres de
la Entidad

Actualizar el Cddigo de Etica y
Valores de la Eniidad acorde con el
Codigo de Integridad de Ja Funcidn
Plblica

< Mediante Resolucion 067 del 30 de agosto de
2019 adopta el Cddigo de Integridad, deroga la
Resolucién 012 del 13 de junio de 2008 que adoptaba el
Cédigo de Etica y Valores. Se acoge asi el Cddigo de
Integrad de la Funcién Pablica toda vez que este guarda
concordancia con los valores adeptados por la Entidad
en la Resolucién No. 012 del 13 junio de 2008 "Codigo de
Etica y Valores™ y por cuanto aquel establece minimas de
integridad homogéneos para todos los servidores
publicos del pals, convitiéndose asi, en una gufa de
comportamiento en el servicio pablico.

Procesos
procedirienios de la
entidad

Sensibilizar el cumplimiento
a los procesos y procedimientos de
la entidad

> Los procesos v procedimienios de la Entidad se
publican en la intranet para consulta permanente de los
funcionarios y contratistas.

< La Entidad se encuentra en procesc de
reingenieria y en tal sentido se revisardn todes los
proceses y procedimientos documentados.




REFORESTALORMA
INTEGRAL DE ANTIGQUIASA,
W1 841.038.924-5
La metodologia para captura y andlisis de la informacion registrada se obtuvo por medio
de consulta telefénica y/o presencial con diferentes funcionarios de la Entidad, registro de

documentemos institucionales e informes de la Oficina de Control Interno afio 2019.

El Plan se encuentra publicado en la Pagina Web de RIA S.A., y en un lugar visible de las
instalaciones de la Entidad.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano una vez publicado en la Pagina Web y
durante el respectivo afio de vigencia puede ser objeto de ajustes y modificaciones para
mejorario, teniendo presente que es una apuesta institucional en la lucha contra la
corrupcion, los cambios que deben ser justificados, es necesario reportarlos a la Direccion
de Control Interno, a los funcionarios y a la ciudadania en general y la administracion
debe realizar monitoreo y evaluacién permanente de las acciones establecidas en el Plan.

El presente informe debe ser publicado en la Pagina Web de la Entidad.

Gracias por su atencién.

%«07

ANGELA MARIA ARROYAVE BUSTAMANTE
Directora Control Interno

Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A
Correo: controlinterno@riaforestal.org

Copia virtua: Oficina Control Interno RIA S.A.
Copia Fisica: Expedientes comunicaciones 2019 Control Interno y Seguimiento Plan Anticorrupcién 2019



