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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO
MAYO - JUNIO — JULIO - AGOSTO 2020
DIRECCION DE CONTROL INTERNO - SEPTIEMBRE 10 DE 2020

Desde la oficina de control interno de la entidad se desarrolla el siguiente informe de manera
responsable con el objetivo que se realicen las acciones de mejora en pertinencia al respectivo
informe.

Cabe decir que la entidad estuvo acéfala de director de oficina de control interno desde el 02 de marzo
del 2020 al 30 de junio del 2020, por lo tanto, la informacién aqui contenida se recogido de las
entrevistas, auditorias y estudio pertinente de los manuales y los procesos y procedimientos con los
que cuenta la entidad, asi como referencia de algunos informes realizados por la anterior directora de
ofician de control interno.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la entidad fue publicado el dia 27 de enero del
2020 en la pagina web. En los cuales se describen los siguientes componentes los cuales fueron
revisados en cuanto a cumplimento.

Componente |.: Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion.
Componente Il.: Racionalizacién de tramites (estrategia anti-tramites)

Componente lll.: Rendicién de cuentas

Componente IV.: Mecanismos de atencién al ciudadano.

Componente V. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Componente VI.: Gestion ética y/o iniciativas adicionales.

AN N N N NN

Componente I: Gestion del riesgo de corrupciéon — Mapa de riesgos de corrupcion

PROCESO: Direccionamiento Estratégico Gerencia

ACCIONES

Aplicar principios del Codigo de Buen Gobierno en las normas de alta gerencia y politicas
internas, fomentar la autorregulacién a manera de compromiso ético, profesional y personal.
Fomentar la cultura del autocontrol, aplicacién permanente y efectiva de normatividad interna y
externa.

Aplicacion permanente y efectiva de normatividad y divulgacion constante.

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

El Cédigo de Buen Gobierno fue reemplazado por el Codigo de Integridad este es el cddigo
general del servicio publico, y la base para que las entidades promuevan sus propios procesos
de socializacion y apropiacién en su cotidianidad, a través de la inclusion de principios de accion
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particulares sobre los 5 valores. A un en la entidad no se realiza la socializacién a su interior. Por
motivos de la contingencia del Covid — 19.

Se recomienda su socializacion e implementacién del codigo de integridad asi mismo como la
consolidacién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio como érgano rector, articulador
y ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG en RIA.S.A.

Desde la oficina de Control Interno se procura porque el autocontrol sea una herramienta
permanente, busca que los servidores publicos tengamos la capacidad de detectar las
desviaciones de nuestro quehacer diario y tomar por iniciativa propia, los correctivos necesarios
para lograr el cumplimiento de nuestras metas individuales.

Desde la oficina de control interno se insta para que las normas, los procesos y procedimientos
se apliquen en todos sus ambitos, estos son publicados en la Intranet de la entidad para el
conocimiento de todos los funcionarios. Se identifica que en expedientes documentales de la
entidad se encuentran las resoluciones expedidas. También se identifica que hace falta su
publicacion digital solo existen de manera parcial y hacen falta los afos
2009,2011,2012,2013,2014, y revisando la vigencia actual 2020, se observé que hacen falta la
gran mayoria de resoluciones expedidas. Se recomienda que se actualice la Intranet con la
normatividad vigente de la entidad asi mismo como las de la vigencia actual.

PROCESO: Gestiéon Financiera, Contable y de Tesoreria
ACCIONES

Auditorias internas y externas, cruces y conciliacién de informacion.
Capacitacién y actualizacion permanentemente en la normatividad que rige la materia e
implementacion de las NICSP.
Verificacidn de saldos al cierre de cada periodo y toma fisica de inventarios.
Analisis y conciliacién de la informacion generada en el area de bienes vs la informacién
contable.
Conciliaciéon bancaria, verificacion de saldos en la caja y bancos y arqueos de caja menor.
Realizacién de andlisis y conciliacion permanente de la informacién generada, con ocasion de
la ejecucion de los recursos en Bancos y Caja Menor.
Elaboracion, analisis y seguimiento de las proyecciones presupuestales y del plan financiero.
Prelacion en los pagos, en virtud del manual de procesos y procedimientos de RIA.
Aplicacion permanente y efectiva de normatividad interna.
Clausulas preestablecidas de caracter obligatorio en la forma de pago del contrato.

. Programacién de pagos, procedimiento formal aplicado, publicidad y transparencia de
procesos y establecimiento de tiempos generales para la prestacion de los servicios.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Control de IP para que los pagos solamente puedan realizarse en el computador del
Pagador o del Tesorero, asi como una clave adicional para acceder a dichos computadores.
Supervisién permanente al procedimiento de generacién de recursos a favor de RIA.S.A., y
entrega de informes al Programa de contabilidad y presupuesto para la confirmacion de
saldos contables.

Creacion del Programa de Facturacion y Cartera para el fortalecimiento de las acciones de
cobro y el seguimiento continuo a las mismas.

Capacitaciéon al personal para el adecuado y cualificado desempefio de las acciones de
cobro.

Fortalecimiento de los sistemas de informacién, (software y hardware) y de los recursos
fisicos y humanos para llevar a cabo los procesos de manera adecuada.

Asignacién de funcionario de planta para el seguimiento permanente de los procesos de
cobro coactivo.

Implementacion de politicas de revision.

Control fisico mediante inventarios periddicos.

Control de bienes que salen de la Entidad en préstamos para atender jornadas externas.
Cumplimiento de la Resolucion de Caja Menor.

Legalizacion de facturas segun requisitos de Ley.

Custodia adecuada de recursos.

Auditoria Interna

Adecuacion tecnoldgica.

Aporte a capital u otros recursos

26.Supervision permanente al procedimiento de generacién de recursos a favor de RIA S.A
y entrega de informes al Programa de Contabilidad y Presupuesto para la confirmacion de
saldos contables.

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

Para este ano la entidad renovo el contrato con la revisoria fiscal AIGR, se tiene agendado
para finales del afio las verificaciones correspondientes a su asesoria fiscal.

El informe plan de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico del afo 2020 hasta el mes de
agosto ha tenido un aumento significativo pero el mismo sera comparado al afio anterior y
sera presentado para finales del mes de septiembre.

Se observd un aumento de gastos en referencia a los viaticos. En cuanto a (peajes,
hospedaje transporte y gasolina). Se verificara nuevamente a que se debe y si se tiene una
bebida planeacion en su ejecucion.

Mediante oficio 00808 del 10 de septiembre de 2019 se presentd por la Direccién de Control
Interno el informe final de auditoria regular a “Gestion de Bienes y Servicios” documento en
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el cual se plasman las observaciones y recomendaciones para mejorar y fortalecer el Control
Interno.se verificara las acciones de mejora implementadas para dicha gestion.

Mediante resolucion N°017 del 05 de abril de 2018 se adopta el Manual de Procedimiento
Control de Inventario propiedades, planta y equipo, muebles y enseres de |la Reforestadora
Integral de Antioquia RIA S.A, dicho inventario se realiza dos veces al afio y es entregado a
la Direccion Financiera y Contable para su debido proceso contable, el cual para este afio se
verificara el manejo adecuado del mismo.

Se debe modificar la Resolucién 074 de octubre 29 de 2019. “Por medio del cual se conforma
y reglamenta el comité de gestion y desempefio Institucional de la Reforestadora integral de
Antioquia RIA S.A.” el cual debe ser conformado por la alta direccion. Verificar su eleccion.
Se identifica que por falta de recursos disponibles por la entidad se ha generado retrasos en
el pago de némina, pago a proveedores, pago de impuestos y demas obligaciones de la
empresa.se recomienda una planeacion debida por parte de la alta direccidn para subsanar
dichas dificultades.

La Entidad sigue expuesta a perder valor de los activos biolégicos al no realizar los
mantenimientos requeridos podriamos estar frente a un detrimento patrimonial de “RIA” y
posibilidad de responsabilidades fiscales por ser bienes publicos, es pertinente conocer como
la entidad implementara acciones de mejora en referencia a dichos mantenimientos.

Se observa que parte de la contratacién de la entidad se publica en la Pagina Web por parte
de la direccion juridica, en el Secop | también la (directora juridica) y en la Pagina de gestién
Transparente de la Contraloria General de Antioquia los de administracion delegada.
(direccion administrativa y administrativos de los proyectos).se recomienda revisar
constantemente dicho procedimiento de manera de verificar que la informacion publicada no
incida en errores.

PROCESO: Gestion Juridica (contratacion)

ACCIONES

BN

Realizar por parte del ordenador del Gasto, una buena y adecuada planeacion de las obras
a ejecutar.

Promover los principios de la contratacién de acuerdo al manual de contratacion de RIA S.A.
Revision exhaustiva de los estudios previos por parte del equipo asesor y

comité de contratacion.

Auditoria en el proceso de contratacion

Planeacién de la Contratacion

Prevision de Riesgos

Diagndstico situacional de riesgos al inicio de la gestion

Verificar los documentos de los proponentes a nivel de los entes de Control y aplicar las
exigencias de las normas existentes relacionadas con los aspectos técnicos, juridicos y
financieros.

10. Verificacion de la experiencia especifica de acuerdo con el sector.
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OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

Se observa que en la elaboracién de los contratos se debe hacer una adecuada planeacion
debido a que todos los dias se hacen nuevos contratos y no se diligencian bien los
expedientes documentales quedando las mismas sin el pleno cumplimiento de los requisitos.
No se hace una revisidon exhaustiva de los requisitos de los contratos toda vez que al
revisarlos se verifica que hacen falta documentos, firmas y una adecuada organizacion.

Lo anterior evidencia que los supervisores y duenos de los contratos no hacen revision seria
a los contratos.

En los diferentes contratos no se ven estudios de riesgos de lo contrato contra posibles fallas
o situaciones de corrupcion.

En muchos de los contratos no se ven los documentos que acrediten la experiencia suficiente
para poder contratar.

El funcionario de sistemas hace todas as actividades relacionadas con las TIC y brinda
capacitacion permanente a los funcionarios que lo requieran, realiza copias de seguridad a
los archivos de la entidad cada ocho dias.

No se ha implementado politica de gestién documental al archivo no se le hacen inversiones
que le permitan tener estandares de calidad de acuerdo con Ley General de Archivos 594
sin embargo la funcionaria tiene buena disposicién para el cargo.

PROCESO: Gestion Informacion Administraciéon TIC

ACCIONES

Implementacion de estandares de seguridad para las bases de datos.

Realizar Auditorias a las diferentes bases de datos.

Documentar los estandares.

Salvaguardar todas las claves del sistema. Capacitacion e induccién permanente en los
estandares informaticos y demas procesos de la Entidad.

Abarca la revisién y evaluacién de los controles internos que permiten minimizar los riesgos
y generar seguridad en los sistemas de informacion, los recursos tecnoldgicos,
mantenimiento de los sistemas de informacién, licenciamiento de software y antivirus,
procedimientos de respaldo.

BN =

o

Dentro de las obligaciones pactadas en el contrato tenemos entre otras las siguientes:

a) Elaborar informes y presentar recomendaciones sobre procesos de implementacion de
servicios tecnologicos y de informacion.
b) Efectuar las recomendaciones necesarias para la adquisicion de productos y servicios de
tecnologias de la informacion.
c) Ejecutar las labores necesarias para la instalacién y puesta en funcionamiento de nuevos
equipos, Hardware y Software.
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d. Centralizacién, administracion y sostenimiento de la informacién corporativa de acuerdo a los
requerimientos misionales de la Entidad.

e. Elaboracién de reportes personalizados a los requerimientos necesarios de informacion
definidos por la administracion.

f. Formulacién de practicas del buen manejo de la informacién, mediante la elaboracién de copias
de respaldo, centralizacion de la informacion, vacunacién de archivos vy filtro de elementos que
arriban desde internet.

g. Asegurar el correcto estado de los equipos de cédmputo al servicio de la Entidad involucrando
inventarios de Hardware y Software, aplicativos especificos, conectividad y herramientas de
automatizacion de oficinas.

h. Elaboracion de informe detallado de las actividades realizadas, con el fin de tramitar el pago.
Diligenciar la hoja de vida de cada equipo de computo de la entidad que sea intervenido en el
desarrollo de las actividades contratadas.

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

Todos los correos institucionales son uniformes en cuanto a la firma de los funcionarios, se quitan
correos electrénicos erroneos y se coloca libreta de direccion y contactos institucionales en cada
uno de los equipos. Igualmente se elimina y crean direcciones de correo.

Se crean carpetas compartidas en el servidor entre proyectos y gestion documental.

Se requiere a todos los funcionarios se borre informacion no necesaria para tener mayor
capacidad en los computadores, dada la duplicidad de informacién en los computadores, el
cambio de usuario.

Se revisa el estado del antivirus en todos los equipos, Escaneo de virus, malware, spyware y
botnets en los equipos, revisién del historial de amenazas y se dejan la red completamente libre
de virus.

Realiza una actualizacion critica por motivo de amenaza latente en internet.

Recomendacién 1: Indicar en el reporte la fecha de la solicitud y la fecha en que es atendida
para efectos de diligenciar indicadores y al tiempo llevar control de cuales son atendidas y cuales
no.

Recomendacién 2: Llevar cada mes control numérico de PQR solicitadas, atendidas, por areas, y
entregar el reporte mensual con esta informacion.

Recomendacién 3: Adelantar campafia de cultura tecnoldgica.

Recomendacién 3: volver institucional el uso del 123 de manera de tener indicadores de eficacia
y eficiencia en el servicio prestado por parte del profesional de sistemas
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Cabe resaltar que para el tiempo de la cuarentena por causas del COVID-19 desde el area de
sistemas se evidencia pleno respaldo a la entidad con miras a prestar el servicio necesario y no
dejar de atender las actividades de los funcionarios. Se evidencio gestion por parte del profesional
de sistemas en conseguir las herramientas necesarias que permitieron el mejoramiento y el buen
uso de las tecnologias y herramientas de la informacion. Cabe decir que falta aun cultura tecnoldgica.

PROCESO: Gestion Documental (ARCHIVO)

ACCIONES

Se realizé una revision objetiva e independiente de acuerdo con la normativa vigente en materia de
gestion documental y archivo, asi como los lineamientos internos establecidos en dichos procesos
para fijar las oportunidades de mejora que permitan agregar valor al proceso y formular las
recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de los objetivos de RIA S.A. y el logro de las

metas trazadas por para la conservacion de los documentos.

Implementacion de estandares y politicas en la aplicacion de la gestién documental (ARCHIVO) y la

prestacion del servicio a los funcionarios y la ciudadania.

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

La Entidad sigue con los mismos dos procedimientos documentados:

Correspondencia — Procedimiento: Recepcion y despacho de correspondencia

Puntos criticos del riesgo:

Verificar que la documentacién traiga sus respectivos anexos
Verificar que la planilla este acorde con los documentos a entregar y que se reciben

Gestion documental — Procedimiento: archivo y custodia informacién

Puntos criticos del riesgo:

¢ Verificar que la documentacion traiga sus respectivos anexos
o Verificar que se realice el registro de entrada y salida de la informacion

periddicamente

e Verificar la organizacion, de otro modo se trata de un conjunto almacenado de

papeles
e Seguridad de la informacion digital y fisica.
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Respecto del riesgo “Seguridad de la informacion digital y fisica” es importante resaltar que si bien
toda la documentacion que se produce o ingresa a la Entidad se escanea y archiva digitalmente, no
se posee un programa de DLP (Programa de prevencién de perdida de datos) de seguridad y
encriptacion de datos, por lo que toda la informacion puede ser vista y extraida por cualquier persona
sin poder saber por qué medio la extrajo. Por lo tanto, es importante monitorear este riesgo y dejarlo
documentado.

No se cuenta con un software que nos permita sistematizar toda la informacion.

Se deja como evidencia la auditoria realizada en el mes de agosto al area de archivo de la entidad
el cual fue enviado a la gerencia para respuesta a las acciones de mejora.

PROCESO: Gestién Juridica Procesos judiciales y disciplinarios

Se observa que la entidad tiene contratados a parte de la directora juridica algunos abogados mas
los cuales segun lo evidenciado en algunas reuniones se encargan de contribuir al fortalecimiento y
logro de la defensa juridica de RIA S.A., en el periodo evaluado fuera de los comités a los que asisten
indistintamente tales como el juridico, contratacién, conciliacién ( los cuales se solicitaran las actas
respectivas para su evaluacion y seguimiento) , participan entre otras actividades como en la
representacion judicial y extrajudicial, en la proyecciéon de actos administrativos como Manuales y
Resoluciones que emite la Gerencia, en la respuesta a los derechos de peticion que ingresan a RIA
S.A., proyectan respuesta a los 6rganos de Control como lo son la Procuraduria General de la
Nacién, Contraloria General de Antioquia y hacen seguimiento a los procesos que alli se adelantan
en los que esté involucrada la Reforestadora Integral de Antioquia. Asi mismo lo relacionado con la
oferta comercial de predios, y en especial, asesoria a la Direccion Técnica.

ACCIONES

1. Adecuado agotamiento de cada una de las etapas del proceso sancionatorios dentro de los

términos legales.

Revision y aprobacion del acto administrativo por parte del Asesor Juridico respectivo.

Revisién de los procedimientos del Sistema de Gestion Integral conforme la normatividad

vigente.

4. Acatamiento de la norma, los conceptos, lineamientos, y directrices producto de los analisis
realizados por el profesional juridico y capacitaciones que realiza la entidad.

5. Contratacion de personal idéneo, capacitacion del personal existente y adicionalmente se

revisa y aprueba el acto administrativo por los Coordinadores respectivos.

Observancia de los principios que orientan el ejercicio de la funcion publica.

Respeto y acatamiento del manual de funciones.

8. Jornadas de induccién y reinduccion.
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OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

Se debe continuar el trabajo tendiente a escriturar los predios vinculados al programa de
reforestacion de la Entidad que a la fecha aiun no poseen escritura publica de constitucién de
derecho real de usufructo y la correccidn necesaria de las escrituras publicas de constitucién del
derecho real de usufructo suscritas y que por una u otra razén no fue posible conseguir su registro
ante la respectiva oficina de Registro de Instrumentos Publicos correspondiente. Hecho
evidenciado por la auditoria regular de la contraloria para la vigencia pasada y quedo como
hallazgo.

Se sugiere Monitorear los riesgos de manera periddica y revisar los riesgos que se pueden
presentar en la contratacion, en los procesos de defensa juridica.

Se recomienda retomar nuevamente los Comités que asiste el area juridica, tales como,
conciliacion, juridico, contratacién y el de proyectos. Entre otros.

No se presentan procesos disciplinarios a la fecha en la entidad.

PROCESO: Gestion Talento Humano

ACCIONES

1. Acatamiento de la norma, conceptos, lineamientos, y directrices de la entidad en materia de
seleccion de personal. Procesos y procedimientos.

2. Verificacion de la normatividad, convocatoria, seleccion, vinculacion y permanencia hasta el
retiro del personal de RIA S.A., como la verificacion del cumplimiento de los procedimientos del
proceso y cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Estructura organizacional y objetivos misionales

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

La estructura organizacional de la Entidad no ha cambiado

El organigrama de RIA S.A., fue aprobado el 23 de diciembre de 2016, mediante Resolucion
026.
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Los 6rganos de direccién y administracion de la Reforestadora son:

o La Asamblea General de Accionistas como 6rgano inicial de direcciéon
¢ La Junta Directiva como érgano superior de direccion y de control

o El Gerente, quien de acuerdo con los estatutos tiene la representacion legal y

la gestion de los negocios de RIA S.A.

La estructura del personal de la empresa se divide en:

e Empleados publicos de libre nombramiento y remocion: Gerente, Secretario

General
e Empleados publicos de periodo: Director Control Interno
Trabajadores oficiales: El resto del personal Ley 489 de 1998”

Se indica en la Resolucién 36 del 16 de noviembre de 2018 que “El régimen de los trabajadores
oOficiales se establece en la ley 6 de 1945, reglamentada por el decreto 2127 de 1945. Esta
normatividad especial establece como caracteristica particular la aplicacion de un plazo presuntivo
de 6 meses en 6 meses para la terminaciéon del contrato de trabajo, es decir bajo ninguna
circunstancia se presume que existe otro contrato de trabajo a término indefinido”.

El reglamento interno de la Junta Directiva de la Reforestadora Integral de Antioquia RIA

S.A., se expidi6 el 5 de febrero de 2018 mediante Resolucion 008.

La Revisoria Fiscal se sigue contratando con la empresa AIGR.
La planta de cargos la conforman organicamente 18 cargos, asi:

Gerente (1)

Secretario General (1)

Director Juridico (1)

Director de Oficina de Control Interno (1)

Director Administrativo (1)

Director Financiero y Contable (1)

Director Técnico (1)

Director de Aprovechamiento y Comercializacién (1)
Coordinador Talento Humano (1)

Coordinador Administrativo y Apoyo Financiero y Contable (1)
Coordinador Proyectos (1)

Coordinador de Nucleo (3)

Auxiliar Administrativo y de Archivo (1)

Auxiliar de Servicios Generales (1)

Auxiliar Administrativo (Conductor — Mensajero) (1)
Secretaria (1)

VVVVVVVVVVVYVVYVYY
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a. El proceso contractual se adelanta de conformidad con la Resolucién 007 de 2018 por medio
del cual se expidi6 el reglamento de contratacion de la Reforestadora Integral de Antioquia RIA
S.A. y el Comité de Conciliacion de la Entidad.

b. Se acata el Manual de funciones generales y Competencias laborales contenido en la
Resolucion 026 de 2016, modificado por medio de la Resolucion 36 del 16 de noviembre de
2018.

Desde la Coordinacién de Talento Humano se observa que se creo una base de datos en la cual
se relaciona todo el personal de la Entidad y sus contratistas, planilla en la cual se indica la ARL
de cada persona, el ingreso base de cotizacion a la seguridad social, pension, salud y riesgos, y
los honorarios mensuales.

En RIA S.A,, el Manual de Funciones Generales y Competencias Laborales como se incida en la
Resolucién 36, “es una herramienta necesaria no solo para los procesos de seleccion e ingreso,
sino que también hace parte esencial del proceso de gestiéon de la calidad que actualmente se
viene implementando en la Empresa”. Se recomienda su actualizacion y ajuste a funciones.

Recomendacion:

A. Revisar el objetivd del procedimiento “Reclutamiento, seleccién, contratacién e induccién de
personal” con el fin de que se adecue a la realidad de la Entidad, la descripcién de las actividades,
ni el nombre del mismo, ni el objetivo concuerdan. Ademas, ni se cumple con el procedimiento, no
se han venido aplicando las pruebas psicotécnicas de seleccion como lo consagra en una de sus
actividades.

REVISION DE HOJAS VIDA:

Mediante auditoria regular practicada por esta Direccion de Control Interno en la vigencia 2020 se
insisto a la Entidad en el cumplimiento de la Circular 004 de 2003 del Departamento Administrativo
de la Funciono Publica - Archivo General de la Nacién y en tal sentido tener en cuenta el Principio
de "Orden Original".

Se recomienda la actualizacién de documentos y depuracion de las mismas.

Se recomienda conservar 0 anexar copia de las evaluaciones medicas ocupaciones y de la historia
clinica ocupacion en expediente bajo reserva por parte del SG.SST.

Se recomienda registro de funcionarios en SIGEP

Se resalta que dentro de las metas que se trazd la Coordinadora de Talento Humano para
fortalecer las competencias laborales de los servidores de RIA S.A., es la de que como minimo
una vez al mes cualquier servidor de la Entidad tenga formaciéon o capacitacion, sea esta
individual o colectiva, siempre en aras de mejorar el desempefo laboral y servir de
multiplicador.
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v' Se recomienda la busqueda permanente del fortalecimiento de las competencias laborales de los
funcionarios.

PROCESO: Tramites y permisos ambientales (Area Técnica)

ACCIONES

1. Seguimiento y aplicacién de los protocolos y procedimientos para la expedicion de licencias o
permisos.

Impulsar los tramites a través Sistema de Informacion de la entidad.

El unico tramite ambiental, es el transporte de la madera que se realiza a través del procedimiento
establecido por el ICA

4. Aplicacion y control permanente y efectivo de protocolos y procedimientos para la otorgacion de
contratos.

wn

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

Se espera realizar una debida auditoria al drea técnica de la entidad de manera de profundizar
en la debida aplicacion de los procesos y procedimientos.

COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE’TRAMITES
(ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES)

PROCESO: Tramites y/o servicios internos y externos

ACCIONES

1. Acatamiento de la norma, los conceptos, lineamientos, y directrices de la entidad en el tramite
de las solicitudes que se presentan.

2. Respeto del derecho de turno conforme la Ley anti-tramites

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y NO CUMPLIDAS

a. Se cuenta con un link de acceso en la Pagina Web para las PQRS pero actualmente no
esta en funcionamiento ya que el enlace que lleva a WhatsApp no funciona.

b. Se debe verificar que el correo inscrito a los PQRS sea el de gestién documental y no el de
la secretaria.
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c. El proceso se surte en primera instancia en gestion documental para su radicacion y se
corre traslado a la directora administrativa para la asignacién de la PQRS al funcionario
encargado y hace el seguimiento para el cumplimiento de términos de ley.

Se viene realizando auditoria a dicho proceso se espera obtener los resultados y generar
las observaciones y acciones de mejora respectivas.

COMPONENTE Illl. RENDICION DE CUENTAS

PROCESO: Informes de Rendicién de Cuentas
La entidad rindié efectivamente la rendicion de cuentas a vigencia del 2019 rendida en el
2020.

ACCIONES
1. Organos de control y vigilancia

OBSERVACIONES

a. No se ha avanzado en los planes de mejoramiento por parte de los funcionarios que
tienen los hallazgos de CGN, se acordd que, frente a los hallazgos de la auditoria del 2018,
el 3 de septiembre se acordé que se presentaran unos planes y asi saber cuales son las
acciones de mejor. Se manifiesta que es importante que todos los planes de accién que se
realicen queden consignados en el oficio donde estan los hallazgos y de esa forma poder
hacer un seguimiento. En cuanto a los predios sin escritura es necesario focalizarse en ello
para saber como se procede.

b. No hay plan de mejoramiento de la auditoria de la CGN del 2019.

Revisoria fiscal
La revisoria Fiscal presenta los informes mensuales
Control interno

Se han realizado las auditorias programadas en el Plan Anual de Auditorias 2020, asi como
cumplimiento de los informes de ley del segundo periodo del ano 2020, los cuales pueden
ser consultados en la Pagina Web de RIA S.A., en el archivo de la Entidad. En reunion del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno se informa sobre los avances las
cuales se deja plasmado en la respectiva acta que realiza Luz Marina Jaramillo como
secretaria del comité.
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En el mes de julio de 2020 se aprobo el Programa Anual de Auditorias para el segundo
semestre del afno 2020.

. Junta Directiva de la entidad

Se rinde ante la Junta Directiva entre otros los informes de revisoria fiscal, informes técnicos,
informes administrativos, presupuesto, situacion tesoreria, estado actual de las demandas,
informes de control interno y los informes que requiera la Junta Directiva. De ellos se deja
constancia en cada acta, las cuales pueden ser consultadas en el centro documental de RIA S.A
Comunidad (pagina gestion transparente, medios de comunicacion, folletos, pagina web).

En la Pagina Web de la Entidad se publican todos los informes que por ley deben ser subidos
para conocimiento de la comunidad en general, creando para ello links que ubiquen al ciudadano
en la busqueda de la informacion requerida.

Numero Unico Atencion al ciudadano

La Entidad cuenta con el nimero 4488310

COMPONENTE IV. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO.

PROCESO

La Entidad para la informacion al Ciudadano cuenta con numero Unico y Pagina Web a
través de los cuales presta los servicios de informacion al Ciudadano: Informacion de
servicios, informaciones de plantaciones, posibles proyectos y otros.

ACCIONES

De igual manera se publica en nuestra pagina todos los instrumentos de informacién
exigidos por el Gobierno, como son los planes de mejoramiento, planes de accién, rendicién
de cuenta, y plataforma organizacional.

OBSERVACIONES

a. Pagina Web de la Entidad: www.riaforestal.org

Se recomienda la actualizacién de la pagina web de la entidad

b.linea telefénica unica: 4438310

c. La Pagina Web cuenta con el Link indice de Transparencia y Atencién a la Ciudadania.
d.El link de WhatsApp y Messenger no estan en funcionamiento
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COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A
LA INFORMACION.

PROCESO Lineamientos de Transparencia Activa

ACCIONES

1. Elaboracion de Acceso Directo a la seccién "Transparencia y acceso a la informacién
publica".

2. Revision de  publicacién minima sobre la Estructura de la Entidad.

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS

a. En la Pagina Web de la entidad esté la estructura de la entidad, pero su mision
y vision desactualizadas.
b. La Pagina Web de la Entidad cuenta con el link Transparencia y acceso a la

informacion publica.
PROCESO: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

ACCIONES

1. Generacién de informe de solicitudes de acceso a la informacion que contenga: Numero
de solicitudes recibidas, Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion,
Tiempo de respuesta de cada solicitud y Niumero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacién.

OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS
a. Se tramitan como PQRS

PROCESO: Actualizar el Plan Anual de Adquisidores

ACCIONES

1. Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cada que se presente una eventualidad
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OBSERVACIONES Y/O ACTIVIDADES CUMPLIDAS

a. El plan anual de adquisiciones esta desactualizado en la pagina web, hay que subir del
correspondiente ano fiscal (2020). En el SECOP esta publicado el del 2020 y tiene un
valor por 3.752.360.577.

COMPONENTE VI. GESTION ETICA Y/O INICIATIVAS ADICIONALES.
PROCESO: Actualizar el Cédigo de Etica y Valores de la Entidad

ACCIONES

1. Este fue integrado al cddigo de integridad de la entidad
OBSERVACIONES

Mediante Resolucién 067 del 30 de agosto de 2019 se adopta el Cédigo de Integridad,
derogandose asi la Resolucién 012 del 13 de junio de 2008 que adoptaba el Cédigo de
Etica y Valores, pero el nuevo cédigo no se ha socializado.

Recomendacion: realizar la socializacion e implementacién del cédigo de integridad asi
mismo como MIPG.

PROCESO: Procesos y procedimientos de la entidad

ACCIONES

1. Sensibilizar el cumplimiento a los procesos y procedimientos de la entidad

OBSERVACIONES

a. Los procesos y procedimientos de la Entidad se publican en la intranet para consulta
permanente de los funcionarios y contratistas

La metodologia para captura y analisis de la informacion registrada se obtuvo por medio de
consulta telefénica y/o presencial con diferentes funcionarios de la Entidad, registro de
documentemos institucionales, auditorias regulares e informes de la Oficina de Control
Interno afno 2020.
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Por ultimo, tal como se ha indicado en otros seguimientos, el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano una vez publicado en la Pagina Web y durante el respectivo afio de vigencia
puede ser objeto de ajustes y modificaciones para mejorarlo, teniendo presente que es una
apuesta institucional en la lucha contra la corrupcion, los cambios que deben ser justificados
y es necesario reportarlos no solo a la Direccion de Control Interno sino también a los
funcionarios y a la ciudadania en general. Ademas, la administracién debe realizar
monitoreo y evaluacion permanente de las acciones establecidas en el Plan.

El presente informe debe ser publicado en la Pagina Web de la Entidad.

N \ .«
Gracias por su atehcion.

Jefe Offcina de Control Interno

Reforegtadora Integral de Antioquia “RIA” S.A.
Correo: controlinterno@riaforestal.org

MARIA ANTONIA ISAZA URREA
Practicante/Pasantia UPB
Maria.isazau@upb.edu.co

Copia virtual: Oficina Control Interno RIA S.A., Pagina Web RIA S.A.
Copia Fisica: Carpeta comunicaciones RIA S.A. y Control Interno 2020 y Seguimiento Plan Anticorrupcién 2020
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