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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO

Realizar seguimiento y verificacién a las actividades planteadas en el PAAC Institucional
segun lo establecido en la normativa.

ALCANCE
Plan anticorrupcién cuatrimestre Septiembre - Diciembre 2023.
NORMATIVA APLICABLE

En cumplimiento del Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y de otras normas que se
relacionan a continuacion, la Direccion de Control Interno presenta el siguiente informe de
seguimiento a cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano PAAC, de acuerdo con los soportes recibidos de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Ley 489 de 1998 (articulos 32, 33...), Desarrollo de la gestion acorde con los principios de
democracia participativa.

Ley 1474 de 2011 (articulo 78), obligacion rendicion de cuentas permanente, bajo los
lineamientos y métodos del Gobierno Nacional. Asi como el manejo a las PQRS.

Ley 1712 de 2014, ley de transparencia (articulo 9°), informacién minima obligatoria respecto
a la estructura del sujeto obligado.

Ley 1757 de 2015 (articulo 48 y siguientes), Definicion, lineamientos rendicion de cuentas.
Decreto 1081 de 2015 (titulo 4° parte 1 del libro 2), Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

CONPES 3654 de 2010, fija lineamientos para el proceso de rendicion de cuentas de
audiencia publica.

CONPES 167 de 2013, lineamientos de acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion.
Sentencia T-729 de 2009, derecho a la informacion por parte de la ciudadania, como base
del proceso de rendicion de cuentas.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) version 2, febrero de 2019, DAFP.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

Este informe se realizé teniendo en cuenta los requerimientos de las normas anteriormente
citadas y el documento “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano V2 — 2015” de la Presidencia de la republica.

Los resultados obtenidos segun el reporte de la profesional encargada de Planeacion, se
evidencian en el siguiente cuadro, donde se relaciona la valoracion con corte diciembre de
2023, con un logro promedio del 96,7%, el cual ser4 analizado a continuacion:

Porcentaje de
Componentes cumplimiento
Diciembre 31 de 2023

Componente 1: G‘estic')n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de 96
Riesgos de Corrupcién

Componente 2: | Racionalizacién de Tramites 100

Componente 3: | Rendicidn de Cuentas 99

Componente 4: | Atencion al ciudadano 91

Componente 5: | Transparencia y Acceso de la Informacion 95

Componente 6: | Iniciativas Adicionales 100
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 96,70%

COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
PROCESO: Direccionamiento Estratégico Gerencia

La Oficina de Control Interno de RIA verifico el disefio y ejecucion de actividades
relacionadas con la Politica de Administracion del Riesgo, se evidencia la Politica de
Administracion del Riesgo que incluye riesgos de corrupcion, la cual ha sido ajustada a los
lineamientos de RIA, para diciembre 31 del 2023 cumplieron en un 96,70%.
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Se evidencia la Politica de Administraciéon del Riesgo publicada en la pagina web de RIA.

Desde Planeacion se recomendo que se incluyera en los comité Institucionales, realizar
el andlisis de los riesgos que estan inmersos en la operacion de la Reforestadora y tener
un plan de contigencia para mitigarlos.

Se evidencia el Mapa de riesgos debidamente socializados al personal de la
Reforestadora. Adicionalmente, se establecio realizar capacitaciones periédicas de los
riesgos de la compafiia inmersos dentro de los procesos.

COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

RIA para este componente realizé las dos actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
con un nivel de cumplimiento del 100% para diciembre 31 del 2023.

La Reforestadora cuenta con un enlace de acceso para la atencion al ciudadano, con el
fin de poder establecer una comunicacién directa para con la ciudadania para la atencion
y solicitudes que hagan, la pagina fue verificada por la Oficina de Control Interno.

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
PROCESO: Informes de Rendicién de Cuentas

Este Componente tiene 19 actividades registradas y un avance acumulado del 99% para
diciembre 31 del 2023.

Se verificé la informacion publicada en la pagina web de RIA, en ella se esta alimentando
la base de datos con los documentos normativos, informacion institucional, planes
institucionales, financieros, datos estadisticos e indicadores.

La Oficina de Control Interno participo en espacios de sensibilizacién, en tema de
orientacion del comportamiento de los funcionarios frente a la rendicion de cuentas,
autocontrol, Politica Anticorrupcion y MIPG.

COMPONENTE 4: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO.
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Este Componente tiene 8 actividades programadas, presenta avance acumulado del 91%
para diciembre 31 del 2023.

La Reforestadora se ha venido fortaleciendo con la atencion y trdmite oportuno de las
PQRS, liderado desde la Secretaria General y Planeacién. Se hace seguimiento en forma
semanal de las peticiones realizadas a RIA y se verifica a quien fue asiganada y el tiempo
de respuesta conforme a la norma. Se establece un control en forma permanente para no
exceder los tiempos de respuesta. Se debe fortalecer la medicién de la percepcion de los
usuarios respecto a la calidad en los servicios ofrecidos por la entidad y elaborar el informe
respectivo.

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION.

Este Componente tiene un avance acumulado del 95% para diciembre 31 del 2023,
correspondiente a 6 actividades.

En RIA se viene monitoreando las solicitudes de informacion recibidas por la comunidad
a traveés de los correos electrénicos de las dependencias.

En la pagina web de RIA se viene fortaleciendo a través de un profesional en
comunicaciones, el cual viene alimentando la pagina con la informacién basica que
proporcionay facilita el acceso ala comunidad, en la busqueda de informacion de acuerdo
a los pardmetros establecidos por Transparencia y Acceso a la Informacién puablica.

COMPONENTE 6 GESTION ETICA Y/O INICIATIVAS ADICIONALES.

Este Componente tiene un avance acumulado del 100% para diciembre 31 del 2023,
correspondiente a las 4 actividades.

En RIA se cuenta con el codigo de ética debidamente actualizado y socializado al personal
en general. Se realizaron programas con actividades de sensibilizacién para el
fortalecimiento de los valores institucionales.

Se integr6 al sistema PQRS el concepto de denuncias por posibles hechos de corrupcion,
con enlace directo del formulario, a la Oficina de Control Interno, para que a través de esta
dependencia como dicta la norma, se haga seguimiento y trdmite respectivo.
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Se realizé el seguimiento por parte de la Oficina de controlinterno sobre la la declaracion
de bienes y rentas de acuerdo con la Ley 2013 de 2020, se observa un adecuado
cumplimiento dentro de los plazos establecidos por la norma.

CONCLUSION

De acuerdo al seguimiento del Plan Anticorrupcion para el cuatrimestre septiembre a
diciembre del 2023, la Oficina de Control Interno de RIA verificd la formulacion y
publicacion oportuna del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la pagina web de
la entidad, asi mismo realiz6 el seguimiento y control a la implementacién y los avances
en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la programacion definida en el
mencionado plan.

De acuerdo con el reporte de ejecucion de las actividades contempladas, se aprecia un
cumplimiento de las 47 actividades programadas, con un porcentaje de cumplimiento del
96,7% para la vigencia 2023.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES:

Se recomienda actualizar la politica de Administracion de Riesgos con base en los
lineamientos definidos en la guia de riesgos expedida por la Funcion Publica, donde se
contemplen ademas los riesgos de seguridad de la informaciéon y el riesgo fiscal,
socializarla periédicamente y sensibilizar mas al personal de RIA sobre los riesgos de
corrupcién identificados y programar las acciones de evaluacién dentro del cuatrimestre,
para facilitar su monitoreo y seguimiento.

Se recomienda continuar desarrollando herramientas de comunicacién que permitan
facilitar la racionalizacion de tamites en RIA, fortaleciendo nuestro quehacer institucional.

Se recomienda mejorar las acciones gue se encaminen a la implementacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, se puedan ver reflejados en los componentes
del Plan Anticorrupcion a las politicas de gestién y desempefio: servicio al ciudadado,
rendicion de cuentas, tramites, participacion ciudadana y transparencia y acceso a la
informacion publica.

Uno de los avances mas importantes de RIA es el logro en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica, la continua actualizacién de la informacion y publicaciones
conforme dicta la norma en la pagina web institucional, lo cual ha permitido que la
comunidad y diferentes actores puedan acceder a la informacién o servicios de RIA. Por
lo anterior se recomienda seguir con la dindmica de alimentar la pagina con la informacién
y publicaciones recientes.
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Se recomienda realizar encuentros periédicos con los propietarios con el fin de rendir
informes técnicos de los predios donde se tienen contratos de usufructo y que sirvan como
canal directo para la rendicion de cuentas con nuestros aliados estratégicos.

Se recomienda continuar con campafias de atencion al ciudadano por parte del personal
de RIA, con el fin de mejorar el servicio.

Se debe realizar un inventario de toda la informacién Institucional que requiera ser
publicada en la pagina web de la entidad.

Se debe adecuar y utilizar los medios de comunicacion de la Reforestadora, tales como
redes sociales, pagina web y correos para permitir la accesibilidad a la informacion a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad.

Se debe socializar en forma permanente el codigo de ética e integridad a todo el personal
de RIA y dejar las evidencias respectivas.

Se recomienda que las actividades de cada componente del Plan Antocorrupcion, se
ejecuten en periodos cuatrimestrales, con el fin de poder medir las acciones con la
periodicidad establecida para el seguimiento y publicacion del presente informe.

Se recomienda adoptar en RIA los programas de transparencia y ética en el sector publico,
por lo cual se debe adelantar dicha gestion para el 2024 puesto que la Ley 2195 del 2022
establecié su implementacién dentro de los dos afios siguientes a su expedicion.
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JUAN CARLOS JARAMILLO VELEZ

Jefe Oficina de Control Interno

Reforestadora Integral de Antioquia “RIA” S.A.
Correo: controlinterno@riaforestal.org

Copia virtual: Oficina Control Interno RIA S.A., Pagina Web RIA S.A.
Copia Fisica: Carpeta comunicaciones RIA S.A. y Control Interno 2024 y Seguimiento Plan Anticorrupcién 2023
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